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GM FINANCIAL COLOMBIA S. A.  
Compañía de financiamiento 

 
I. ACCIÓN DE CALIFICACIÓN 

 

BRC Ratings – S&P Global S.A. SCV confirmó las calificaciones de AAA y de BRC 1+ de GM Financial 
Colombia (en adelante GMF Colombia). 

 
II. FUNDAMENTOS DE LA CALIFICACIÓN: 

 

Posición de negocio: Sus políticas conservadoras de originación, junto a su enfoque en atención a 

nichos específicos bajo un escenario de mayor competencia, derivarán que GMF Colombia 

recupere gradualmente su crecimiento en los próximos 18 meses. 

 

GM Financial Colombia forma parte de General Motors Financial Co. Inc. (calificación de en escala global, 

BBB/Estable/ -- de S&P Global Ratings, en adelante GMF Inc.), entidad financiera cautiva de General 

Motors Co. (calificación en escala global, BBB/Estable/-- de S&P Global Ratings). GMF Inc. tiene presencia 

en Estados Unidos, Canadá, México, Colombia, Brasil, Perú, Chile, Alemania, Suecia, Suiza , Francia, 

Indonesia y China, donde provee créditos para financiación de vehículos particulares, comerciales y 

financiación de concesionarios.  

 

GMF Inc. posee una calificación de crédito superior a la del soberano de Colombia y reafirma su 

compromiso de apoyo explícito mediante una garantía que cubre la totalidad de los pasivos de GMF 

Colombia. Asimismo, cuenta con un mecanismo de respaldo de liquidez inmediata, con un límite 

específico, que respalda su disposición y capacidad de apoyo. El respaldo de su empresa matriz ayuda a 

mitigar los desafíos que ha enfrentado GMF Colombia en aspectos como la diversificación del 

financiamiento, la rentabilidad y su posición en el mercado. Este último aspecto está vinculado a su baja 

diversificación por líneas de negocio, consecuente con su especialización en crédito de vehículo, y las 

implicaciones de la reducción de la participación de mercado de Chevrolet en Colombia. Consideramos 

que GMF Inc. tiene tanto la voluntad como la capacidad de continuar respaldando a su filial local, dado su 

papel estratégico y su significancia en términos de activos entre las subsidiarias en Suramérica. 

 

En el último año, Chevrolet se mantiene entre las cinco de las marcas de vehículos más vendidas en el 

país, aspecto sobre el que no estimamos cambios en los próximos meses. No obstante, la marca ha 

disminuido su participación de mercado, llegando al 8.2% del total de las ventas de vehículos nuevos a 

mayo de 2025 desde niveles del 16.3% en 2022. Lo anterior, como producto de cambios en el mercado 

objetivo de la entidad y la demanda creciente por marcas competidoras enfocadas en vehículos híbridos y 

eléctricos.  

 

Consecuente con lo anterior y producto de la adopción de políticas de originación de créditos más 

conservadoras (principalmente en el segmento de consumo), GMF Colombia continuó la senda de 

decrecimiento, iniciada en el 2023, en el saldo de su cartera total, contrastando con la expansión del sector 

y sus pares (ver Gráfico 1). Lo anterior, derivó en una disminución de la participación de mercado de GMF 

Colombia en el segmento de crédito para vehículos -medida por saldos de cartera-, la cual, se situó en 6% 

al corte de mayo de 2025, la más baja en los últimos 10 años, lo que evidencia mayor sensibilidad a las 

condiciones macroeconómicas y la creciente competencia entre marcas y modelos.  
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GMF Colombia lidera las ventas financiadas de la marca Chevrolet con una tasa de penetración (créditos 

desembolsados / ventas financiadas de vehículos nuevos de la marca) del 68% sobre las ventas 

acumuladas del 2025, en línea con el comportamiento de 2024 y superior al promedio unos años atrás. 

Esto es resultado de las estrategias comerciales y de atención al cliente impulsadas por la marca, en 

conjunto con su casa matriz. El crecimiento de este indicador confirma la relevancia estratégica del 

calificado para Chevrolet, tanto para financiar la venta de vehículos livianos como buses y camiones.  

 

Asimismo, destacamos el aumento de su tasa de penetración minorista (retail) sobre las ventas 

financiadas de vehículos usados (de la red de concesionarios Chevrolet), el cual se ubicó en promedio en 

60% al cierre de 2024 y durante lo corrido de 2025, superior en 13 puntos porcentuales (p.p.) frente al 

indicador promedio entre 2022 y 2023 (47%). En nuestra opinión, la continuidad de GMF Colombia en la 

diversificación de la financiación por tipos de vehículos y marcas podría impulsar su crecimiento del saldo 

de la cartera y ampliar la base de clientes potenciales, teniendo en cuenta la relevancia del segmento de 

usados dentro del total industria automotriz.  

 

En nuestro escenario base, pronosticamos una recuperación gradual del mercado de vehículos en 2025, 

impulsada por la mejora progresiva de las condiciones económicas de los hogares y la disminución gradual 

de la tasa de política monetaria del Banco de la República. En este contexto, proyectamos que el saldo de 

cartera bruta de GMF Colombia se mantendrá en niveles similares a los observados en los últimos meses, 

moderando su ritmo de contracción con una variación anual aproximada del -4%. Consideramos que la 

entidad ha adoptado una estrategia de originación conservadora, la cual, junto con el cambio en la 

estrategia comercial de Chevrolet, ha moderado su crecimiento en el último año. Sin embargo, el 

lanzamiento de nuevos vehículos -especialmente aquellos que utilizan energías alternativas-, la 

profundización en el crédito para automóviles usados y flotas, y los cambios en las políticas de crédito 

adoptados en los últimos años, podrían dar lugar a un crecimiento similar a sus pares en el mediano plazo. 

 

Gráfico 1 
Crecimiento anual de la cartera bruta 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cálculos: BRC Ratings – S&P Global 
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GMF Colombia incorpora prácticas de gobierno corporativo acorde con los estándares de la industria y se 

encuentra alineada con las de su casa matriz, en cumplimiento de los estándares internacionales. 

Destacamos la participación de dos de cinco miembros de junta directiva independientes que aportan 

mayor transparencia en el desempeño de la entidad. De igual forma, la junta directiva cuenta con el apoyo 

del Comité de Auditoría y del Comité de riesgos. El equipo directivo tiene amplia trayectoria dentro de la 

entidad y suficiente experiencia en el sector.  

 

Capital y solvencia: Los sólidos niveles de solvencia, el capital de alta calidad y el respaldo 
potencial de su empresa matriz constituyen la principal fortaleza en nuestra evaluación de GMF 
Colombia. 
 

GMF Colombia mantiene niveles de solvencia ligeramente inferior a sus pares y alineado al sector (Ver 

Gráfico 2), con una amplia holgura frente al mínimo regulatorio. No obstante, este indicador ha estado bajo 

presión debido a las pérdidas acumuladas desde 2023, las cuales han afectado el patrimonio técnico. Esta 

situación se ha mitigado parcialmente con la disminución del saldo de cartera. Cabe resaltar la favorable 

composición del capital, que está constituido en su totalidad por instrumentos de patrimonio básico, lo que 

le permite enfrentar adecuadamente escenarios de pérdidas inesperadas sin poner en riesgo su viabilidad 

financiera. Para los próximos 12 a 18 meses, estimamos que el calificado sostenga niveles de solvencia en 

torno a 18% en línea con un menor crecimiento de la cartera y la recuperación gradual de su capacidad de 

generación interna de capital. 

 

Gráfico 2 
Solvencia total 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cálculos: BRC Ratings – S&P Global  

 
En nuestra evaluación valoramos positivamente la fortaleza patrimonial de GMF Colombia. En caso de ser 

necesario, consideramos que existe una alta probabilidad de que la financiera reciba inyecciones de capital 

de su matriz, GMF Inc. en un escenario de estrés. Este respaldo se deriva del alto nivel de integración 

corporativa, la transferencia de la franquicia y la importancia estratégica de GMF Colombia para las 

operaciones del grupo en el país. El respaldo de su matriz permite que GMF Colombia obtenga la máxima 

calificación crediticia en escala nacional. 

 

Conforme con lo observado en revisiones anteriores, la totalidad de los activos líquidos de GMF Colombia 

están representados en el disponible. Esto resulta en una exposición mínima al riesgo de mercado y 

proporciona una alta flexibilidad financiera. La relación VaR (valor en riesgo, por sus siglas en inglés) 

respecto al patrimonio técnico se compara favorablemente con la de la industria y sus pares, que se sitúan 
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en 3.1% y 3.0% a mayo de 2025, respectivamente, lo que limita su vulnerabilidad ante las fluctuaciones en 

el mercado de capitales. 

 
Rentabilidad: La expansión gradual de margen neto de intermediación y la disminución del costo 
de crédito logran generar resultados positivos en lo corrido 2025, pero todavía alejados del 
promedio histórico. 
 

Con los recortes de la tasa de interés del Banco de la República en el último año, GMF Colombia 

experimentó un descenso de su costo del pasivo, especialmente por el reprecio a la baja de los 

certificados de depósito a término (CDT), que representan el 29% de su estructura de fondeo, y la 

disminución del costo financiero de los créditos indexados a tasa variable. Esto, complementado con la 

estabilidad de las tasas de colocación de sus créditos, derivó en un aumento del margen de intermediación 

neto (MNI) de 130 puntos básicos (pbs) hasta 7.6% a mayo de 2025, desde 6.3% un año atrás. Cabe 

señalar que la sensibilidad de su costo del pasivo a cambios en la tasa de política monetaria en los 

próximos meses será menor debido a la alta proporción de créditos con entidades financieras a tasa fija, 

en línea con su estrategia de asegurar el calce adecuado de su balance y la disminución a la exposición de 

riesgo de tasa de interés. No obstante, prevemos que el MNI de GMF Colombia continuará aumentando 

gradualmente durante los próximos 12 meses.  

 
Destacamos la reducción en el gasto de provisiones de GMF Colombia durante el último año, lo cual llevó 

el costo de crédito a 2.7% a mayo de 2025, inferior a sus pares (3.6%) y la industria (2.9%). Esto es 

resultado de la adopción de políticas de originación más conservadoras y estrategias activas de cobranza. 

De igual manera, los esfuerzos para controlar el crecimiento de los gastos operativos se materializaron en 

la variación apenas del 0.5% de este rubro en lo corrido de 2025; no obstante, mantuvo indicadores de 

eficiencia desfavorables frente a sus pares y el sector, en parte influenciados por los gastos asociados a su 

matriz y el costo de la garantía sobre su pasivo. Con esto, la tendencia negativa de sus resultados de los 

últimos dos años se revirtió y derivó en una utilidad acumulada a mayo de 2025 de $115 millones de pesos 

colombianos (COP). Lo anterior se refleja en una mejora gradual de la rentabilidad patrimonial, medida por 

el ROE 12 meses, el cual continúa afectada por las pérdidas registradas durante 2024 (ver Gráfico 3).  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cálculos:  BRC Ratings – S&P Global.  Indicador anualizado con utilidades acumuladas 
de 12 meses. 
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Considerando la mejora gradual del MNI de GMF Colombia, la disminución de su costo de crédito y el 

control sobre el crecimiento de gastos operativos, estimamos que el comportamiento positivo en lo 

acumulado a mayo se mantenga y el calificado registre un ROE alrededor de 0.5% al cierre de 2025, 

afectado en parte por la reconstitución de provisiones del componente contracíclico hasta septiembre de 

2026. Aunque este escenario marcaría un cambio en la tendencia en los resultados frente a lo registrado 

en 2023 y 2024, estos niveles de utilidad distan de sus registros históricos y de los registros de sus pares. 

Esto, sumado a su sostenida pérdida de participación en el mercado de crédito de vehículos en los últimos 

cinco años, son factores que debilitan el perfil crediticio individual de GMF Colombia, lo cual es subsanado 

por el eventual apoyo de su casa matriz, que tiene una calificación de riesgo de crédito más alta que 

Colombia y le permite obtener una calificación local de AAA, BRC 1+. No obstante, destacamos los 

esfuerzos del calificado en expandir su operación a segmentos de vehículos usados y la alta penetración 

sobre las ventas financiadas. 

 
Calidad del activo: El endurecimiento de las políticas de originación por parte de GMF Colombia 
derivaron en una mejora gradual de la calidad de su cartera. 
 
En línea con los observado históricamente, el segmento de consumo es el más representativo de la cartera 

de GMF Colombia, similar a sus pares y superior al sector (ver Gráfico 4); el restante corresponde a la 

cartera comercial dirigida a concesionarios para la financiación de inventario y repuestos. En los próximos 

12 meses no esperamos cambios relevantes en la composición de su cartera. Adicionalmente, la 

clasificación de la cartera de consumo por actividad económica permaneció estable y se concentra en 

asalariados con un promedio del 47% en el último año, seguido por independientes con una participación 

cercana al 43% y el resto lo componen rentistas de capital y pensionados. En nuestra opinión, la mayor 

participación de la población asalariada en la cartera del calificado reduce su sensibilidad ante cambios en 

el ciclo económico.   
Gráfico 4 
Composición de la cartera de créditos y leasing 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cálculos: BRC Ratings – S&P Global 

 

Como resultado del endurecimiento en las políticas de originación, los procesos de cobranzas y mayor 

actividad de castigos, el indicador de cartera vencida (ICV) de GMF Colombia ha disminuido a 6.3% a 

mayo de 2025, desde niveles máximos del 8.1% en 2023, tendencia que se mantienen a junio de 2025, 

según lo indica el calificado. Cabe señalar que GMF Colombia registra niveles de cartera vencida por 

encima del promedio de la industria (ver Gráfico 5), teniendo en cuenta la concentración de su cartera en 

créditos de consumo que se caracterizan por su mayor morosidad; sin embargo, el ICV de la cartera total 

se compara favorablemente frente al de sus pares.   
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Gráfico 5 
Indicador de calidad de cartera por vencimiento (ICV) 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cálculos: BRC Ratings – S&P Global 

 
A mayo de 2025, la relación de cobertura de provisiones sobre cartera vencida en promedio se ubicó en 

61% desde niveles de 80% en 2022 y por debajo de sus pares (89%). Los niveles de cobertura de cartera 

de GMF Colombia se refuerzan con las garantías a través de prendas de los vehículos, reflejado en una 

relación del valor financiado al valor del vehículo (LTV, por sus siglas en inglés para loan-to-value) 

alrededor del 55%, lo cual implica un margen adecuado de cobertura de pérdidas crediticias a través de la 

ejecución de garantías. Además, GMF Colombia tiene una fuerte capacidad para hacer efectivas las 

garantías por el acceso a la red de concesionarios Chevrolet, factor diferenciador frente a otras entidades 

financieras. 

 

Estimamos que el ICV de GMF Colombia mantenga su tendencia decreciente en lo que resta de 2025, 

derivado del menor saldo de su cartera y las políticas de originación más conservadoras que adoptó en los 

últimos dos años y se reflejan en el mejor comportamiento de sus cosechas, particularmente las originadas 

en 2024. Consideramos que la alta representatividad de garantías idóneas (prendas de los vehículos) 

puede reducir la pérdida de los créditos castigados, no obstante, daremos seguimiento al mantenimiento 

de la cobertura de cartera vencida en torno a los niveles actuales, ya que los ajustes en los precios de 

mercado de los vehículos usados podrían afectar los índices de LTV y, en consecuencia, el valor de 

recuperación de la garantía. 

 
Fondeo y liquidez: Adecuados niveles de liquidez, en conjunto con el favorable calce de su 
balance, son elementos que compensan los riesgos de concentración del pasivo en inversionistas 
mayoristas. 
 
De acuerdo con lo observado en los últimos cinco años, la principal fuente de financiamiento de GMF 

Colombia proviene de los préstamos bancarios (ver Gráfico 7). Ponderamos positivamente que la entidad 

cuente con una amplia variedad de líneas de crédito en diferentes bancos, incluyendo líneas de crédito 

comprometidas. Aunque esta fuente de financiamiento puede ser más susceptible a cambios en la 

percepción de riesgo de las entidades financieras, GMF Colombia ha demostrado una notable estabilidad, 

en parte gracias al respaldo de su casa matriz, que actúa como garante de toda la deuda de GMF 

Colombia y como fondeadora de última instancia mediante una línea de crédito amplia y suficiente para 
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cubrir sus operaciones. De igual manera, destacamos positivamente los esfuerzos del calificado por 

aumentar el plazo de sus fuentes de fondeo lo que, en nuestra opinión, deriva en un mejor calce entre su 

activo y pasivo, y disminuye el riesgo de tasa de interés y mejora la capacidad de atender necesidades de 

liquidez.  

 

La segunda fuente de fondeo son los depósitos a plazo (CDT), con una participación cercana al 30% a 

mayo de 2025, superando el promedio entre 2021 y 2023 (20%). El aumento de la representatividad de los 

CDT es un factor positivo en nuestra evaluación, ya que reduce la dependencia en crédito bancario. La 

concentración de los CDT en plazos inferiores a 12 meses se incrementó a 18% desde 5% promedio en 

los últimos dos años. Lo anterior, como resultado de un descenso menor de lo esperado de las tasas de 

interés, lo cual aumentó el apetito por este tipo de instrumentos en el corto plazo. Por su parte, la 

concentración en los principales depositantes persiste, considerando que los 20 mayores representan 

cerca del 90% del total, superior frente al promedio de otras entidades que calificamos. Además, mantiene 

alta volatilidad en el indicador de renovación de CDT, derivada de su concentración en inversionistas 

mayoristas, pero que se encuentra en línea con la estrategia del calificado de buscar eficiencia en la 

captación de fondeo.   

 
Gráfico 7 
Estructura del pasivo 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cálculos: BRC Ratings – S&P Global 

 
 
 
Si bien la relación promedio de activos líquidos sobre depósitos de GMF Colombia se ubicó en el último 

año por debajo de sus pares y la industria (ver Gráfico 8), la entidad ha demostrado una capacidad 

adecuada para gestionar la concentración de vencimientos, a través de la renovación de sus obligaciones 

o la recompra de títulos previo al vencimiento. Asimismo, conserva una razón del indicador de riesgo de 

liquidez regulatorio (IRL) a 30 días promedio de 3.88x (veces) en el último año, lo que le otorga capacidad 

para afrontar necesidades de liquidez de corto plazo ante escenarios de estrés. Además, como resultado 

de la mejora en el calce del balance, el indicador del coeficiente de fondeo estable neto (CFEN) se ubicó 

en niveles cercanos del 100% durante los últimos 12 meses, por encima del nivel mínimo regulatorio para 

el Grupo 2 del 80% y en línea con sus pares. 
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Gráfico 8 
Activos líquidos / depósitos 

 
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cálculos: BRC Investor Services S. A. SCV 

 
Administración de riesgos y mecanismos de control: GMF Colombia cuenta con un Sistema Integral 

de Administración de Riesgos (SIAR) que acompaña el desarrollo de su operación.  

 

Consideramos que GMF Colombia cuenta con un Sistema Integral de Administración de Riesgo (SIAR) el 

cual contiene la declaración de apetito por riesgo (DAR) y los indicadores que componen el Marco de 

Apetito de Riesgo (MAR) de la entidad y los límites asociados a los niveles de apetito, tolerancia y 

capacidad que cubren los riesgos financieros y operativos a los que se expone el banco. Por otro lado, 

frente a la revisión anterior y en cumplimiento de la normativa de la SFC, el calificado implementó la 

medición del riesgo de tasa de interés en el libro bancario (RTILB), definiendo sus niveles de apetito, 

tolerancia y capacidad. Los resultados de estas pruebas muestran una baja sensibilidad del valor 

económico del patrimonio (VEP) al riesgo de tasa de interés. También, la entidad incluyó en sus manuales 

operativos los lineamientos para administrar y controlar el cumplimiento de los límites normativos a las 

grandes exposiciones y concentración de riesgo (Decreto 1533 de 2022). Además, siguiendo 

recomendaciones de la SFC, ajustó su plan de contingencia de liquidez (PCL).  

 

Contingencias: De acuerdo con información de la entidad, a abril de 2025, GMF Colombia presentaba 

procesos legales en contra de diversa índole clasificados como probables con pretensiones menores al 1% 

del patrimonio. Consideramos que dichos procesos no representan una amenaza para la estabilidad 

financiera de GMF Colombia. 

 

III. FACTORES QUE PODRÍAN MODIFICAR LA CALIFICACIÓN: 
Qué podría llevarnos a confirmar la calificación 
 

• El mantenimiento del perfil de riesgo de su matriz, así como de nuestra percepción acerca de la 

voluntad y capacidad de apoyo a la financiera, en caso de requerirse 

• La mayor diversificación de las fuentes de fondeo, en términos de tipo de inversionistas y plazo. 

 
Qué podría llevarnos a bajar la calificación 
 

• La disminución pronunciada de los indicadores de rentabilidad con una evolución 
desfavorable respecto de los pares. 
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• Deterioro de los indicadores de calidad de cartera más allá de nuestras expectativas. 
 
 

IV. INFORMACIÓN ADICIONAL: 

 
 

Tipo de calificación Deuda de largo y corto plazo 

Número de acta 2798 

Fecha del comité 24 de julio de 2025 

Tipo de revisión Revisión periódica  

Emisor / agente de 
manejo / administrador 

GM Financial Colombia S. A. 

Miembros del comité 
 
 

Maria Soledad Mosquera 

Andrés Marthá Martínez 

Luis Carlos López Saiz 

 
Historia de la calificación: 
 
Revisión periódica Jul./24: AAA, BRC 1+ 
Revisión periódica Jul./23: AAA, BRC 1+ 
Calificación inicial Nov./98: AAA; BRC 1+ 

 
La visita técnica para el proceso de calificación se realizó con la oportunidad suficiente por la disponibilidad 
del emisor y la entrega de la información se cumplió en los tiempos previstos y de acuerdo con los 
requerimientos de BRC Ratings – S&P Global S.A. SCV 
 
BRC Ratings – S&P Global S.A. SCV no realiza funciones de auditoría, por tanto, la administración de la 
entidad asume entera responsabilidad sobre la integridad y veracidad de toda la información entregada y 
que ha servido de base para la elaboración del presente informe. Por otra parte, BRC Ratings – S&P 
Global S.A. SCV revisó la información pública disponible y la comparó con la información entregada por la 
entidad.  
 
La información financiera incluida en este reporte se basa en los estados financieros auditados de los 
últimos tres años y no auditados a mayo de 2025. 
 
En caso de tener alguna inquietud en relación con los indicadores incluidos en este documento, puede 
consultar el glosario en www.brc.com.co  
 
Para ver las definiciones de nuestras calificaciones visite www.brc.com.co o bien, haga clic aquí. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.brc.com.co/
http://brc.com.co/inicio.php?Id_Categoria=307
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V. ESTADOS FINANCIEROS: 

 

 
 
 
 
 



GM FINANCIAL COLOMBIA S. A. 
 

 

WWW.BRC.COM.CO 24 de julio de 2025 
Página 12 de 13 

 

 
 



GM FINANCIAL COLOMBIA S. A. 
 

 

WWW.BRC.COM.CO 24 de julio de 2025 
Página 13 de 13 

 

 
 
 

VI. MIEMBROS DEL COMITÉ TÉCNICO: 

Las hojas de vida de los miembros del Comité Técnico de Calificación se encuentran disponibles en 
nuestra página web www.brc.com.co  
 
Una calificación de riesgo emitida por BRC Ratings – S&P Global S.A. SCV es una opinión técnica y en ningún momento pretende 
ser una recomendación para comprar, vender o mantener una inversión determinada y/o un valor, ni implica una garantía de pago del 
título, sino una evaluación sobre la probabilidad de que el capital del mismo y sus rendimientos sean cancelados oportunamente. La 
información contenida en esta publicación ha sido obtenida de fuentes que se presumen confiables y precisas; por ello, no asumimos 
responsabilidad por errores u omisiones o por resultados derivados del uso de esta información. 

http://www.brc.com.co/

