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cada area.
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INTRODUCCION

1. Definiciones.

Las siguientes expresiones tendran el significado que se expone a continuacién:
— AsambleaGeneral de Accionistas:Es laasambleageneral de accionistasde GMFINANCIAL.

— Comité Ejecutivo:Es elcomitéintegrado porel Gerente General, el Gerente de Operaciones,
el Gerente Financiero, el Gerente Comercial, el Gerente de Control Interno, Gerente de
Tesoreria, y el Secretario Generalde GM FINANCIAL. Sin perjuicio de lo anterior, dicho
Comité puede estarintegrado por aquellos funcionarios que laGerencia General considere
oportuno.

— Comité de Auditoria: Es el comité de auditorfa de GM FINANCIAL, establecido de
conformidad con lanormatividad vigente aplicable alas instituciones financieras vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

— Corporacién: Es General Motors Company., Compainiade nacionalidad estadounidense, que
tieney ejerce el control accionariode GMFINANCIAL de maneraindirectaatravés de sus
filiales General Motors Holdings LLC, General Motors Financial Company (GMF) y GM
FINANCIAL Colombia Holdings LLC.

— Gerente General: Es el gerente general de GM FINANCIAL. Asi mismo, los términos
“Gerente de Operaciones”,“Gerente Financiero”,“Gerente Comercial”, “Gerente de Control
Interno”, “ Gerente de Tesoreria”, y “Secretario General”, hacen referencia a los
funcionarios que ejercen dichos cargos al interior de GM FINANCIAL.

— GMFINANCIAL:Es GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. Companiade Financiamiento, también
denominadala Compahia.

— JuntaDirectiva:Es laJuntaDirectivade GMFINANCIAL.

— Manual de Buen Gobierno: Es el presente manual.

— Mecanismos de Gestién y Control: Son los mecanismos previstos por GM FINANCIAL para
asequrar la adecuada gestién de los negocios y asuntos de GM FINANCIAL, y el
cumplimiento del objeto del Manual de Buen Gobierno.

— Principales Ejecutivos: son, ademas del Gerente General, el Gerente de Operaciones, el

Gerente Financiero, el Gerente Comercial, el Gerente de Tesoreria, el Supervisor de
Sistemas y el Secretario General, Gerente de Crédito, Gerente de Mercadeo, Gerente de
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Cumplimiento, Gerente de Riesgo, Gerente de Six-Sigma, Gerente de Cobranzas y Sevicio
al Cliente de GMFINANCIAL. Asicomo aquellosotrosfuncionarios que designela Gerencia
General como miembros del Comité Ejecutivo.

— Revisor Fiscal:es el revisor fiscal de GM FINANCIAL.

2. Objeto.

El Manual de Buen Gobierno de GM FINANCIAL pretende ser una carta de presentacion paralos
accionistas,inversionistas, el mercado ytodos los gruposde interésde GMFINANCIAL, através de
la cual se dan a conocer los pardmetros y practicas corporativas y de conducta que guian la
actuacion de los administradores y los demas funcionarios que integran esta Compafiia.

Este documento recopilalos principios, medidas, politicas, mecanismos y procedimientos que,
complementados conlaLeyylos Estatutos Sociales,rigen el gobiernocorporativo dela Compaiiia,
conmiras ala adecuada administraciéon de sus negociosy asuntos, el trato equitativoy respetode
los derechos de los accionistas y demas inversionistas en titulos de deuda emitidos por GM
FINANCIAL,asicomode otros grupos de interés, ladeteccién,prevenciénycontrol de conflictos
deinterésyelconocimientode lagestiényotros aspectosrelevantesde laCompafiapor parte de
los accionistas y demas inversionistas.

El objetivo final de este Manual es brindar confianza, atodos aquellos que tienen algidninterés
en que se garantice latransparencia,laclaridady la autonomiaen la gestién de la Compaiiia, a
través de las cuales se preserve la existencia de ésta, debido a su manejo integro, ético,
coordinado y estructurado, con respeto hacia sus grupos de interés, con alta vocacién por la
responsabilidad social; respetando al mismo tiempo, los objetivos de eficienciay rentabilidad
empresarial hacialos que debe tender en desarrollo de su objeto social.

3. Breve Historia de GM FINANCIAL COLOMBIA S.A.

GMFINANCIALFINANCIERADE COLOMBIA S.A.fué constituidapor escriturapiblicaNo.4594 del
6 de noviembre de 1968, de la Notaria 9 de Bogotd, como Compaiia comercial denominada
“Consorcio Colombiano S.A.”.

En 1980, la Compaiiia se transformé en compafiia de financiamiento comercial con el nombre
“Inversiones del Estado S.A.”

En 1989, se di6 inicio al proceso de compra de acciones por parte de empresas pertenecientes al
grupo General Motors. Subsecuentemente,laempresacambiésunombre porelde GMFINANCIAL
FINANCIERA DE COLOMBIA S.A. Compaiiia de Financiamiento Comercial.

En cumplimiento del articulo 25 de la ley 1328 de 2009, la Compafiia cambié la denominacién
socialaGMFINANCIAL FINANCIERADE COLOMBIA S.A.COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, lo cual
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se protocolizé en laescritura pdblicanimero 3726 del 6 de octubre de 2009 de la Notaria 23 de
Bogota.

Posteriormente, de acuerdo con una alineacién de politicas corporatvias globales, y con
posterioridadalarecomprade laoperaciéninternacional IO de GMFinancial por parte de GMF ala
compaiia Ally Financial, en octubre de 2016 la Compaiiia cambi6 su razén social a GM Financial
Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento, lo cual se protocolizé en la escritura pablica nimero
1771 del 14 de octubre de 2016 de la Notaria 15 de Bogota.

4. Composicion Accionaria de GM FINANCIAL y beneficiario real del control de la compaiiia.

El capital pagado de GM FINANCIAL estarepresentado en 3.217.805. acciones, que se
encuentran en circulacién y distribuidas entre los accionistas as:

GM Financial Colombia Holdings LL.C. Estadounidense 3,053,696,995 94.89999984%
General Motors Financial Company INC  |Estadounidense 164,108,058 5.10000000%
Gabriela Pelaez Echeverri Colombiana 1 0.00000003%
Maria Josefa Pelaez Echeverri Colombiana 1 0.00000003%
Luis Bermudez Colombiana 1 0.00000003%
Fernando Angel Colombiana 1 0.00000003%
Bernardo Pelaez Colombiana 1 0.00000003%

3,217,805,058 | 100.00000000%

GM FINANCIAL Colombia Holdings LL.C, accionista mayoritario de GM FINANCIAL COLOMBIA
S.A. es una Compaiia debidamente constituida y existente seqgin las leyes del Estado de
Delaware, Estados Unidosde América,que asu vezesfilial de General Motors Financial Company
Inc. (GMF). Esta Gltima es una subsidiaria controlada en su totalidad por General Motors
Company (GMC).

La situacion de control de GM FINANCIAL por parte de la Corporacién, es conocida por la
Superintendencia Financierade Colombiay ha sido reveladaa través de la inscripcién en el
registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogota.

5. Organigrama de GM FINANCIAL.

Asamblea de
Acclonistas
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I. DE LOS ACCIONISTAS
1. 1. Derechos de los Accionistas.

GMFINANCIALreconoce atodos ycadaunode sus accionistas los mismosderechos queles han
sido conferidos en su calidad de tales, sin distingo o discriminacién en razén a su naturaleza,
nacionalidad, o porcentaje de participacién accionaria. La condicién de accionista de GM
FINANCIAL, de acuerdo con laley y los Estatutos, confiere los siguientes derechos:

i. Participarenlasdeliberacionesde laAsambleaGeneral de Accionistasy votar en ellas;

ii. Recibir unaparte proporcional de los beneficios sociales establecidos por el balance
de fin de ejercicio, con sujecién alo dispuesto en laley o en los Estatutos;

iii. Negociarlibremente las acciones,amenos que se estipule el derecho de preferencia
en favor de la Compaiiiay de los accionistas, o de ambos;

iv. Inspeccionar libremente los libros y papeles sociales dentro de los quince (15) dias
habiles anteriores alas reuniones de la Asamblea General de Accionistas en que se
examinen los balances de fin de ejercicio, y;

v. Recibir una parte proporcional de los activos de la Compaiia al tiempo de la
liquidacién y una vez pagado el pasivo externo de la misma.

Los accionistas tendran, ademas, los siguientes derechos:

vi. Acceder a la informacién de GM FINANCIAL que sea relevante para la toma de
decisiones, en tiempo oportuno y en formaintegral.

vii. Realizar observaciones y efectuar recomendaciones sobre las précticas de buen
gobierno de GM FINANCIAL.

viii.Solicitar en el momento en que lo consideren oportuno, el desarrollo de auditorias
especializadas, de acuerdo con las condiciones y el procedimiento descrito en este
Manual.

ix. Solicitar,de acuerdoalascondicionesprevistas porlaley,losEstatutosyeste Manual,
laconvocatoriaalareuniéon de la Asamblea General de Accionistas.

Xx. Ejercerelderechoderetirodeconformidad conlodispuestoenelCédigo de Comercio
y el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

1. 2. Tratamiento equitativo de los accionistas y demas inversionistas.

GM FINANCIAL daré a todos sus accionistas el mismo trato en cuanto al respeto de sus
derechos legalesy estatutarios y el cumplimientode este Manual de Buen Gobierno, con
independencia de su porcentaje de participacién accionaria. En virtud de este principio, los
administradores de GMFINANCIAL, enelcumplimiento de sus deberes yfuncioneslegales y
estatutarias, deberdn dar un trato equitativo atodos los accionistas y respetar en los términos
de la Ley el ejercicio de todos sus derechos, en particular el derecho de inspecciény la
atencién de sus peticiones, reclamaciones y requerimientos de informacién.
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Cuando en criterio de GM FINANCIAL la respuesta que se otorgue a un accionista o
inversionista pueda colocarlo en ventaja, se garantizara el acceso a dicha respuestaa los
demasinversionistas de manerainmediata,através de la pdginaweb de la Superintendencia
Financiera de Colombiasi constituye informacién relevante y/o a través de los medios que
considere pertinente laadministracién de GM FINANCIAL de acuerdo con la importancia o
complejidad del asunto.

Cuando GM FINANCIAL emitaycoloque titulosde deudaen el mercadode valores,daraen lo
pertinente el mismo trato a los accionistas y demés inversionistas en cuanto a peticién,
reclamacién e informacién, en los términos de las normas aplicables.

1. 3. Derecho de Preferencia.

Los accionistas tendran derecho a suscribir preferencialmente, en toda nueva emisién de
acciones, una cantidad proporcional a las que posean en la fecha en que se aprueba el
reglamento. En éste,seindicarael plazo parasuscribir,que no serainferior aquince (15) dias
habiles contados desde lafecha de la oferta. La aprobacién del reglamento se sujetardalo
previsto en el Titulo 1, Capitulo 2 de la Circular Externa No. 7 de 1996 expedida por la
Superintendencia Financierade Colombia.

La Compaiiia podré ofrecer las acciones por los medios de comunicacién previstos por los
Estatutos para convocatoriade la Asamblea General. La Asamblea General de Accionistas
podradecidir que las acciones se cologuen sin sujecién al derecho de preferencia, con el voto
afirmativo de al menos un setenta por ciento (70%) de las acciones representadas en la
reunion.

1. 4. Presentacién de propuestas a la Junta Directiva.

Un namero plural de accionistas que represente, cuando menos, el cinco por ciento (5%) de
las acciones suscritas puede presentar propuestas ala Juntas Directiva de la Compaiiia, la
gue deberéconsiderarlas yresponderlas porescrito,indicando las razones que motivaron sus
decisiones.Entodo caso,tales propuestas no podrantenerporobjetotemas relacionados con
secretos industriales o informacién estratégica para el desarrollo de la Compaiia.

1. 5. Auditorias Especializadas.

Un namero de accionistas minoritarios que representen por lo menos el cinco por ciento
(5%) de las acciones suscritas', podra solicitar al Gerente General, la realizacién de
auditorias especializadas, cuyo costo y responsabilidad estaran a cargo del accionistao
grupo de accionistas que soliciten la auditoria.

' Porcentaje que se considera suficientemente representativo dada la composicién accionaria de la compafiia y a partir del cual la
legislacion financiera reconoce ciertos derechos a los accionistas.
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La solicitud pararealizar auditorias especializadas debera ser por escrito, indicando las
razones que motivan su realizacién, los hechos y operaciones a auditar, el tiempo de
duracién,eindicar tres (3) firmas de reconocidareputaciénytrayectoriapara realizar tal
auditoria. Cuando el porcentaje requerido para solicitar la auditoria especializada, lo
conformen un ndmero plural de accionistas, en su solicitud deberan designar un
representante, con quien se surtira todo el tramite.

Eneltérminode veinte (20) dias habiles, el Gerente General deberd poneren conocimiento
de la Junta Directivalasolicitud y dar respuesta ala misma, indicando cudl de las firmas
presentadas eslaseleccionadaparallevar acabolaauditoriay la fechadeiniciaciénde la
misma.En casode negativadel Gerente General de realizarlaauditoriaespecializada, éste
deberaexpresar los motivos desu decisién. Estadecision podraserpuestaaconsideracion
de laJuntaDirectiva, a peticion escritadel interesado.

Losresultados de laauditoriaespecializadadeberan darse aconocer en primerainstancia
al Gerente General, quien dispone de diez dias (10) habiles para pronunciarse. Estos
resultados y el pronunciamiento del Gerente General se daran a conocer a la Junta
Directivay éstos alos accionistas solicitantes.

La mismafacultad establecidaen el parrafo precedente podraser ejercidapor un nimero
pluralde inversionistasen titulos de deudaemitidospor la Compaiiia, que representen por
lo menos el treinta por ciento (30%) del saldo insoluto de laemisién.

1. 6. Atencion a los Accionistas.

Conelfindeservirde enlace entrelos accionistasydemés inversionistasyla JuntaDirectiva
y en general con laadministracién, se designa al Secretario General para la atencién de sus
necesidades ylos requerimientos que se le formulen enrelacién con el cumplimiento de este
Manual de Buen Gobierno.

GMFINANCIAL hacreadoladirecciénelectrénica: atencién.inversionistas@gmfinancial.com
para atender los requerimientos e inquietudes de los inversionistas en materia de gobierno
corporativo, el cual asu vez permitira alos accionistas que no puedan asistirala Asamblea
General de Accionistas acceder alainformacién sobre el desarrollo de dichareunién.

1.7. Mecanismos para reclamar el cumplimiento del Manual de Buen Gobierno.

Los accionistas ydemas inversionistas podranreclamar ante GMFINANCIAL el cumplimiento
del Manual de Buen Gobierno, paralo cual podrén presentar las solicitudes, reclamaciones o
inquietudes que tengan a este respecto, mediante comunicacién escrita, dirigida a la
Secretaria General de GM FINANCIAL ubicada en la Calle 98 Nimero 22-64, piso 9 de la
ciudad de Bogot4, o al teléfono 6380900y Fax 6235366. En la comunicacién se deberan
expresar de maneraclara y precisalos nombres, identificacién, direccién postal y nimero
telefénico del(los) solicitante(s) y, en su caso, de sus representantes, las disposiciones del
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Manual de Buen Gobiernoinvocadas y la solicitud, reclamacién o inquietud concreta a
resolver.

La Secretaria General de GM FINANCIAL dara respuesta motivada y por escrito a las
solicitudes,reclamacionesoinquietudes planteadasenlaformaantesindicada,dentro de los
quince (15) dias habiles siguientesaaquél en el cual serecibalarespectivacomunicacién. En
caso de resultar ello necesario, por razones relativas ala consecucién de informacién o ala
evaluacion de lasolicitud, reclamacién o inquietud formulada, el término antes sefialado se
podré ampliar por una sola vez, hasta por quince (15) dias héabiles, y de tal ampliacién se
avisard por escrito, fax o correo electrénico, al solicitante.

Las solicitudes, reclamaciones e inquietudes planteadas por los accionistas y demés
inversionistas en relacién con el cumplimiento del Manual de Buen Gobierno, seran puestas
enconocimientode laJuntaDirectivaen lareunién siguiente alafechaen que se reciban.

1. 8. Mecanismos de proteccion de los accionistas minoritarios por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Cualquier nmero de accionistas que represente unacantidad de acciones no superior al diez
por ciento (10%) de las acciones en circulacién y que no tengarepresentacién dentro de la
administraciéon de GM FINANCIAL, podréd acudir ante la Superintendencia Financiera de
Colombiacuando considere que susderechos hayan sido lesionadosdirectao indirectamente
por las decisiones de la Asamblea General de Accionistas o de la Junta Directiva o
representantes legales de la Compafiia.

Previa evaluaciéon de los hechos en que se fundamenta la peticién de los accionistas
minoritarios y la determinacién de las circunstancias, la Superintendencia Financiera de
Colombia podra adoptar las medidas que tiendan a evitar la violacién de los derechos y el
restablecimiento del equilibrio y el principio de iqualdad de trato entre las relaciones de los
accionistas.

De igual manera los accionistas minoritarios podran acudir ante la Superintendencia
Financierade Colombiacon el objeto de que ésta adopte las medidas necesarias, cuando
quiera que existan hechos o circunstancias que pongan en peligro la proteccién de sus
derechos, o hagan presumir la eventualidad de causar un perjuicio ala Compaiiia.

1.9. Informacion sobre las acciones de GM FINANCIAL.

A continuacién se presentainformacién general sobre las acciones en circulacién de GM
FINANCIALZ:

2 Informacion divulgada al interior de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia siguiendo esta ruta:

https://www.superfinanciera.gov.co/jsploader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&Funcion=load ContenidoPublicacio
n&id=80102
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DESCRIPCION VALOR

|Va|or nominal de laaccibén || 17,21|

[Valor patrimonial por acci6n con valorizacion| 61,25|

|Va|or patrimonial por acciénsin vanrizacién" 60,89|

|utilidad por acci6n | 1,71

perdida por accién 0
DESCRIPCION A ccT(())NIl)sET A |No-DE ACCIONES
|Acciones ordinarias | 7,00| 3.217.805.058,07|
|Acciones Privilegiadas || O|| O|
|Acciones con dividendo preferencial sin voto | of 0|
** TOTAL POR TIPOS DE ACCIONES ** 7,00( 3.217.805.058,07

Para mayor informacién sobre este tema se puede acceder a la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia, consultando los datos disponibles sobre GM
FINANCIAL dentro del Sistema Integral de Informacién del Mercado de Valores - SIMEV.

1.10. Mecanismos que permiten a los accionistas y demas inversionistas, o sus
representantes la identificacién y divulgacién de los principales riesgos del emisor.

GM FINANCIAL es una entidad financiera, del tipo de las compaiias de financiamiento, bajo
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financierade Colombia, sujeta a la regulacién
aplicable a las instituciones financieras en general y a las compaiiias de financiamiento en
particular. En desarrollo de su objeto social, la Compafiia enfrentalos riesgos propios de todo
establecimiento de crédito,como son los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez, legal,
operacional y de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Los principales riesgos enfrentados por GM FINANCIAL en el desarrollo de sus operaciones se
describen en los estados financieros de fin de ejercicio, asi como en el informe de gestién del
RepresentanteLegal ydelaJuntaDirectivaparaconocimiento delos potencialesinversionistas
interesados.

GMFINANCIAL informara al mercado cualquier variacién significativa en sus niveles de riesgo
que constituyainformaciénrelevante de conformidad con las disposiciones vigentes que rigen
esta materia.
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Los estados financieros e indicadores de gestién son reportados por GM FINANCIAL a la
Superintendencia Financiera de Colombia sobre una base mensual, lainformacién contable de
finde ejercicio puedeserrevisadapreviamente porlaSuperintendenciaFinancierade Colombia
cuando ésta asi lo solicita y sujeta a la aprobacién de dicha autoridad. En todo caso, la
informacién definde ejerciciose publicaenlapaginaweb dela Compafiaunavezson aprobados
por la Asamblea General de Accionistas.

II. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

A continuaciénse presentanlos principales lineamientosyreglas que rigen el funcionamiento
de la Asamblea General de Accionistas de GM FINANCIAL. Este capitulo se entiende como su
reglamento interno de funcionamiento.

2. 1. Conformacion.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano de direccién de la Compania. Esta
integrada por todas las personas naturales y juridicas titulares de las acciones suscritas e
inscritas en el libro de registro de acciones, actuando por si mismos o por intermedio de sus
representantesleqgales o apoderados designados por escrito,reunidas en sesiones ordinarias o
extraordinarias.

2. 2. Funciones.

Son funciones de la Asamblea General de Accionistas:

i. Adoptaryaprobar las reglas relativas a su funcionamiento.

ii. Aprobar, objetar, rechazar o modificar las cuentas y balances de fin de ejercicio, asi
comoelinformeque deben presentarlaJuntaDirectivayel Representante Legal y el
Revisor Fiscal al fin de cada periodo de dividendo.

iii.  Elegiryremover libremente miembros de la Junta Directivay el Revisor Fiscal y su
suplente,aceptar renuncias, llenar susvacantes y escogersucesores, de acuerdo con
los criterios de seleccién establecido en el Manual de Buen Gobierno.

iv.  Fijar los honorarios del Revisor Fiscal y de los miembros de la Junta Directiva. La
Asamblea General de Accionistas determinarg, igualmente, las apropiaciones para
proporcionar al revisor fiscal todos los recursos técnicos y humanos necesarios para
desarrollar sus funciones.

v. Aprobarlapoliticaderemuneraciénvariableaplicable alaAltaDirecciéon cuando ésta
se encuentre vinculada al valor de la accién.

vi.  Establecer reservas y distribuir utilidades obtenidas al fin del ejercicio social.

vii.  Silascuentasoelbalance presentadosporlaJuntaDirectivanofueran aprobados,la
Asamblea General nombrara dos (2) representantes encargados de examinarlos y
rendir por escrito,enlapréximasesion convocadaal efecto dentrodelos treinta(30)
dias habiles siguientes.

viii.  Decretar las cuantias y forma de pago de los dividendos sobre las acciones.
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ix. Decretar los aumentos de capital de la Compaiiia.
X.  Prorrogar el término de duracién de la Compaiiia.

xi. Decretarladisolucién de la Companfiay elegir el liguidador y sus suplentes.

xii.  Conocer las salvedadesdelinforme delRevisorFiscalylas acciones que laCompafila
planteaparasolventarlasituaciénseglinseainformado por el presidente del Comité
de Auditoria.

xiii.  Reformar los Estatutos de la Compainiia.

xiv.  Decretar lafusién, transformacién, escisién o segregacién de la Compafia.

xv. Las demas que le sefialen las Leyes y Estatutos.

2. 3. Reuniones de la Asamblea.

La Asamblea General de Accionistas podrdreunirse en sesiones ordinarias o extraordinarias.
Las primeras serealizardndentrodelostres (3) primeros meses del afio enfecha,lugary hora
gue determinardlaJuntaDirectivay tendranpor objeto examinar la situacién de la Compaiiia,
designar los administradores y demas funcionarios de su eleccién, determinar las directrices
econdémicas de la Compafiia, considerar las cuentas y balances del Gltimo ejercicio, resolver la
distribuciéon de utilidades y verificar el cumplimiento del objeto social.

Las reuniones extraordinarias de la Asamblea General se efectuaran cuando lo exijan las
necesidades urgentesoimprevistas de laCompaiia, por convocatoriade laJuntaDirectiva, del
Representante Legal,odel RevisorFiscal. Deberdser convocadalaAsambleaExtraordinariade
Accionistas porlaJuntaDirectivaasolicitud de unnimero plural de accionistas que represente
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del capital pagado, o sus representantes
debidamente constituidos. La Asamblea también se reunird cuando la Superintendencia
Financierade Colombialo ordene.

Deiqual forma,laAsamblea Generalde Accionistas podrareunirseydeliberar en cualquiersitio,
sin previa convocatoria, cuando estén representadas la totalidad de las acciones suscritas.

2. 4. Convocatoria.

La convocatoria a las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General de
Accionistas se hard por medio de uno o mas avisos publicados en uno o més periédicos de la
circulacién reqular en la ciudad de Bogot4a, D.C., con una anticipacién no menor de quince (15)
dias habiles paralas primeras, y cinco (5) dias calendario paralas segundas.

En adicién a lo anterior, la administracién de GM FINANCIAL realizara la difusién de la
convocatoria a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas en la pagina web
corporativawww.GM Financial.com.co.

La AsambleaGeneral de Accionistassolo podraanalizar los siguientes temas y decidir sobre los
mismos, cuando estos hayan sido incluidos previamente en la convocatoria a la reunién
respectiva:
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i. Cambio de objeto social.
ii. Renunciaal derecho de preferenciaen lasuscripcién de acciones.
iii.  Cambio de domicilio social.
iv.  Disolucién anticipada.
v. Segregacion.
vi. Cambio de Revisor Fiscal anticipado.
vii.  Reduccién de capital.

2. 5. Derecho de Inspeccion.

La Compaiiapondraa disposicidénde los accionistas en el domicilio social o a peticién de cada
accionista a través de buzén corporativo atencioninversionista@gmfinancial.com y dentro del
término de la convocatoria alas sesiones ordinarias o extraordinarias de la Asamblea General
de Accionistas, lainformacién exigida por las normas legales para el ejercicio del derecho de
inspeccién con el fin de facilitar a sus accionistas latomade decisiones.

Los accionistas podran solicitar dentrodel término de la convocatoriainformacién adicional,
aclaraciones que estimenpertinentesenrelacién conlos asuntos comprendidosen el ordendel
dia, de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral 2.7.1. del este Manual.

La informacién solicitada podré denegarse si, de acuerdo con los procedimientos internos,
puede calificarse como:i) irrazonable;ii) irrelevante para conocer lamarcha o los intereses de
laCompafiia;iii) confidencial,lo queincluirdlainformacioén privilegiadaen el &mbito del mercado
de valores, los secretosindustriales, las operaciones en curso cuyo buen fin parala Compaiia
dependasustancialmentedel secreto de sunegociacién;yiv) otras cuya divulgacién pongan en
inminente y grave peligro lacompetitividad de la Compaiiia.

2. 6. Representacion de los accionistas.

Todo accionistapodrdhacerserepresentarenlasreuniones de laAsambleamediante poder
otorgado por escrito en el que indique el nombre del apoderado, la persona en quien éste
puede sustituirlo y la fecha de la reunién para la cual se confiere. No podré otorgarse la
representacion a una personajuridica, salvo que se conceda en desarrollo de un negocio
fiduciario. El poder otorgado por escritura pablica o por documento privado podra
comprender dos o mas reuniones de la Asamblea.

Salvo los casos derepresentacién legal, los administradoresy empleados de GM FINANCIAL
no podran representar en las Asambleas de Accionistas, acciones distintas de las propias
mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieran.

2.7. Orden del dia.
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La Compaiiia preparara un orden del diaque serd puesto a consideraciénde los accionistas al
iniciode lasreuniones ordinarias y extraordinariasde laAsamblea General de Accionistas. Este
orden del dia contendralos diferentes asuntos a tratar de manera desagregaday l6gica, de
formatal que no se confundan con otros, salvo aquellos puntos que por su naturaleza deban
discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si, sobre lo cual se hara la debida
advertencia.

En las sesiones extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, no podran tratarse
temas adicionales alos expuestos enlaconvocatoria,salvo que asi lo dispongan el setentapor
ciento (70%) de las acciones representadas en larespectivareunién.

En el caso de modificaciones de los Estatutos, se votara separadamente cada articulo o grupo
de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se votard de forma
separada un articulo si algin accionista o grupo de accionistas, asi lo solicita durante la
Asamblea,derecho quesele daaconocer previamente alos accionistas presentesenlareunion.

2.7.1. Procedimiento para la Inclusién de temas en el orden del dia de la Asambleay
propuestas de acuerdo.

Los accionistas tienenderecho aproponerlaintroducciénde unoo mas puntos a debatirenel
orden del dia propuesto para las reuniones Ordinarias de la Asamblea General de Accionistas
siempre que los nuevos puntos sean razonables y vayan acompafados de una justificacion.
También tendran derecho a presentar propuestas de acuerdo sobre asuntos yaincluidos en la
convocatoria o que deban incluirse en el orden del dia de la misma, solicitar informacién
adicional o aclaraciones en relacién con los asuntos comprendidos en el orden del dia.

Tales solicitudes sequirdn el siguiente procedimiento:

a. Presentacionporescrito fundamentadoala Junta Directivadentrode los cinco (5) dias
calendario siguientes a la publicacién de la convocatoria al buzén corporativo
atencién.inversionistas@gmfinancial.com

b. LaJuntaDirectivarevisardy analizarélas propuestas deinclusiéon de nuevos temas en
el orden del diade la Asamblea de Accionistas o las propuestas de acuerdo.

c. SilasolicitudsedesestimaporlaJuntaDirectiva,éstase obligaaresponderpor escrito
aquellas solicitudes apoyadas, explicando las razones que motivan su decisién e
informando alos accionistas el derecho que tienen de plantear sus propuestas durante
la celebracién de la Asamblea, de acuerdo con lo previsto en el articulo 182 del Cédigo
de Comercio.

d. En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, y agotado el tiempo de los
accionistas para proponer temas, se publicard un complemento alaconvocatoriade la
Asamblea General de Accionistas en la paginaweb corporativa.

2. 8. Presidencia y Secretaria de la Asamblea.
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La Asambleatendrd un Presidente y un Secretario elegidos para cadareunién.
2.9. Quérum y mayorias.

La Asamblea General de Accionistas podra deliberar validamente cuando concurra un ndmero
plural de accionistas que represente por lo menos lamitad més una de las acciones suscritas, a
menos que laley o los estatutos exijan paradeterminados actos unamayoriaespecial,encuyo
caso se requerird dicha mayoria.

Si por falta de quérum no pudiese efectuarselareunién, se convocara aunanuevareunién, la
cual debera efectuarse no antes de diez (10) dias ni después de treinta (30) dias habiles,
contados desdelafechafijadaparala primerareunién.EnestareuniénlaAsambleaGeneral de
Accionistas podradeliberar y decidir validamente con cualquier nimero plural de accionistas
cualquieraque seaen nimero de acciones que esté representadas.

Para la toma de decisiones por parte de la Asamblea General de Accionistas, se aplicaran las
siguientes reglas:

i. Para aquellos cuya expedicién requiera un quérum especial por la Ley o por los
Estatutos, se dard explicacién alo indicado en cada caso.

ii. Para la reforma de los Estatutos que versen sobre el cambio de domicilio o la
denominaciénsocial o ladisolucién anticipadade la Compaiiia, su fusién o incorporacién,
serequeriradqueel acuerdo seaaprobadoconunamayoriaque represente, porlo menos,
el setenta por ciento (70%) del total de las acciones suscritas en dos debates entre los
cuales medie nomenosde unmes. De lamismamanera,se procederdparaladerogacién
o modificacién de estadisposicién.

iii. Paralas demas reformas estatutarias no se requerird mas de un debate y que quienes
votan afirmativamente posean o representen el setenta por ciento (70%) al menos, de
las acciones presentes en lareunién.

iv. Paralos demas actos, resoluciones y nombramientos unitarios, bastarala mayoria de
votos de las acciones representadas en lareunién. En caso de empate, se entendera
negado lo que se discute.

Las decisionestomadas por la Asamblea General de Accionistas con sujeciéna estas reglas
seran de obligatorio cumplimiento para todos los accionistas, incluyendo a los accionistas
ausentes o disidentes.

2.10. Aumento de Capital - Suscripcién de acciones.

El capital social podraser aumentado en cualquier tiempo por decisién de laAsamblea General
mediante el voto favorable de un nimeroplural de accionistas que represente cuando menosel
setentaporciento(70%) de las accionesrepresentadas enlareunién.En este caso,la Compafiia
realizard lacolocacién de nuevas acciones nominativas.
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La Junta Directiva queda facultada para fijar las condiciones en que sera realizada la nueva
emision de acciones, las cualesseran consignadasenunreglamento de suscripciéon de acciones,
el cual contendra:

1. Lacantidad de acciones que se ofrezcan, que no podraser inferior a las emitidas.
2. Laproporcionyformaen que podran suscribirse.
3. Elplazodelaoferta,que noserdmenor dequince(15)diasniexcederade tres (3) meses.
4. Elprecio aque sean ofrecidas, que no serdinferior al nominal.
5. Los plazos parael pago de las acciones.
2.11. Actas.

Lo ocurridoenlasreuniones de laAsambleaGeneral de Accionistas se hardconstarenel Libro
de Actas. Estos se firmaran por el Presidente de la Asambleay su Secretario o, en su defecto,
por el Revisor Fiscal. Las actas se encabezaran con el nGmero y expresaran cuando menos: el
lugar, fechay hora de la reunién; el nimero de acciones suscritas; laformay antelacién de la
convocacién;lalista de asistentes conindicaciéndel nGmero de acciones propias o ajenas que
representen; los asuntos tratados; las decisiones adoptadas y el nimero de votos emitidos a
favor, encontra o en blanco;las constancias escritas presentadas por los asistentes durante la
reunién; las designaciones efectuadas y lafechay horade su clausura.

lll. DE LA JUNTA DIRECTIVA.

A continuacién se presentan los principales lineamientos y reglas que rigen el funcionamiento
de laJunta Directivade GM FINANCIAL. Este capitulo se entiende como sureglamento interno
de funcionamiento.

3.1. Conformacion.

La Compafiiatiene una Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros, que seran elegidos
por la Asamblea General de Accionistas para periodos anuales. Los directores pueden ser
reelegidos indefinidamente y conservaran la calidad de miembros y la plenitud de sus
atribuciones hastatantotomaren posesiénlas personas que han de reemplazarlos. No obstante
el periodo de los miembros de la Junta Directiva, su eleccién puede revocarse libremente en
cualquier tiempo por la Asamblea General de Accionistas, seaordinaria o extraordinaria, por
determinacién de la mayoria absoluta de los asistentes alareunién.

Enlaelecciondelos miembros de laJuntaDirectiva,laAsambleaGeneral de Accionistas tendra
en cuenta las calidades personales y profesionales de los candidatos, y analizar la trayectoria

profesional, formacién académicay experiencia de cada uno de ellos.

En observancia del articulo 44 de laLey 964 de 2005, dos (2) de los cinco (5) renglones de la
JuntaDirectivaseintegraran con miembrosindependientes,enlos términosde dichadisposicién
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legal y las que lareglamenten, modifiquen o adicionen.

3.2. Incompatibilidades.

NopodrdhaberenlaJuntaDirectivaunamayoriacualquieraformadapor personasligadas entre
si por matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de consanquinidad o sequndo de
afinidad o primerocivil. Sise eligiereunaJuntacontrariando estadisposicién,no podrdactuary
continuara ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara inmediatamente a la
Asambleaparanuevaeleccién.Carecerdn de todaeficacialas decisionesadoptadas porlaJunta
con el voto de una mayoria que contraviniere lo dispuesto en este paragrafo.

Deigual forma,la Junta Directivade GMFINANCIAL no podraestar conformadapor un nimero
de personas vinculadas laboralmente ala Compafiaque,reunidas ensesiényen ejercicio de sus
facultades como miembros de tal 6rgano, puedan conformar, entre ellas, mayorias decisorias,
generales o especiales, de acuerdo con laleyy los estatutos de GM FINANCIAL.

3.3. Procedimiento de eleccion.

Los miembros delaJuntaDirectivaseranelegidos porlaAsambleaGeneral de Accionistas, por
el sistemade cuociente electoral,en dos votaciones,unaparalos miembros noindependientes
y otra para los miembros independientes, en ese orden. No obstante, la eleccién de todos los
miembros de laJunta Directiva se llevard a cabo en una sola votacién cuando sélo se presente
una lista, que incluya el nimero minimo de miembros independientes exigidos legal o
estatutariamente.

Los candidatos a miembros de la Junta Directiva que no tengan la calidad de independientes
podran ser postulados porlos accionistas en lareunién de la Asamblea General de Accionistas
en la cual hayan de elegirse tales miembros.

Los miembros de la Junta Directiva no podran ser reemplazados en elecciones parciales sin
proceder anuevaeleccién por el sistemade cuocienteelectoral,amenos de que las vacantes se
provean por unanimidad de los votos correspondientes alas acciones representadas en la
reunion.

3.4. Principios de Actuacién de los Miembros de la Junta Directiva.

Los miembrosde laJuntaDirectivadeben comprender claramentesus funciones en el Gobierno
Corporativo y ser capaces de aplicar su buencriterio en asuntos que atafien a GM FINANCIAL,
consagrando el tiempo y los recursos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades y funciones como Directores. Los siguientes principios deberan reqir el
comportamientoylaactuacién de los miembrosde laJuntaDirectivabuscando que este 6rgano
social actle con objetividad, independencia, eficienciay autonomia:
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Objetividad e independencia: los miembros de la Junta Directiva representan el
interés social de GMFINANCIAL, por lo cual sus decisionesatenderan dicho interés, sin
buscar el beneficio de uno o varios accionistas en particular.

Buena fe: Desempefiardn sus funciones con rectitud y honestidad, con la debida
diligenciay cuidado.

Equidad:Las decisionesque tomelaJuntaDirectivadeberan beneficiar enigualdad de
condiciones a todos los accionistas de la Compaiia, garantizando el ejercicio de los
derechos y trato equitativo de todos los accionistas.

Legalidad: En ejercicio de sus funciones, garantizaran el cumplimiento de la ley, los
estatutos socialesylaaplicacién de politicas de Buen Gobierno Corporativoadoptadas
por el Manual de Gobierno Corporativo y demas normas internas de la Compafiia.

Confidencialidad: Los miembros delaJuntase desenvolveran,internay externamente,
con ladiscrecién maxima en relacién a los temas o asuntos discutidos en el seno de la
JuntaDirectivao Comités enlos cuales participe,quardando ladebidareservasobrela
informacién de la Compafiia ala que tengan acceso.

Cuando un miembro de la Junta Directivasea elegido por primeravez, le serd puestaa su
disposiciénlainformacién suficiente paraque puedatener un conocimiento especifico respecto
de GMFINANCIAL ydel sector en que desarrollasus actividades, al igual que larelacionadacon
las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan del cargo.

3.5.

Convocatoria, reuniones, y envio de informacion.

La Junta Directiva se reunird en forma ordinaria por lo menos una (1) vez al mes y
extraordinariamente cuando seaconvocadapor ella misma, por el Representante Legal, por
el Revisor Fiscal, o por dos de sus miembros.

Lasesiénordinariapodraser convocadaenuntérminonoinferioracuatro (4)dias calendario
y la extraordinariaen un término no inferior a dos (2) dias habiles o menos si laurgenciay
premuradel tema a presentar asilo ameritan. En ambos casos, la convocatoria deberair
acompafada del orden del diade lareunién o sesién.

Para ambos tipos de reuniones, la convocatoriaseradirigida a los sefiores directores alas
direcciones reportadas en la Secretaria General de la Compafia, por carta, fax o correo
electrénico, siendo valido cualquiera de los medios utilizados, la cual deberéd ir acompanada
del orden del dia de la reunién o sesién. Con la misma antelacién deberd suministrarse la
informacién necesaria para debatir los temas en lareunién de la Junta Directiva.

Las reuniones se efectuaran en el domicilio social o en el lugar que para casos especiales
acuerde la Junta.
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3. 6. Presidenciay Secretaria.

LaJuntaDirectiva tendrd un Presidente y un Secretario elegidos para cadareunién.

3.6.1. Seran funciones del Secretario de la Junta Directiva, ademas de las funciones que le
asignan laleyy los estatutos, las siguientes:

a. Realizar laconvocatoriaalas reuniones, de acuerdo con el plan anual.

b. Asistir al Presidente de la Junta Directiva en la entrega en tiempo y forma de la
informacién alos miembros de laJuntaDirectiva.

c. Conservar la documentacién social, reflejar debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los érganos sociales.

d. Velar por lalegalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que
sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y reqularmente revisados,
de acuerdo conlo previsto enlosEstatutos ydemasnormativainternade la Compafia.

3.7. Qubérum y mayorias.

Formaré quérum de la Junta Directiva la presencia de la mayoria de sus miembros. Las
decisiones de laJuntaDirectiva se adoptaran con los votos de |la mayoria de los Directores.
Encasode empate,se entenderdnegado lo que sediscuteo el nombramiento que se proyecte.

3.8. Actas de la Junta Directiva.

Las resolucionesde laJuntaDirectivase hardnconstarenunLibrode Actas que seréllevado
por el Secretario; cada acta debe ser suscrita por el Presidente de la Juntay el Secretario.

En las actas de las reuniones de Junta Directiva se dejara constancia de los estudios,
fundamentos y demés fuentes de informacién que sirvieron de base para la toma de las
decisiones delaJunta,asicomode lasrazones afavory en contraque se tuvieron encuenta
paralatomade las mismas.

3. 9. Asesores de la Junta Directiva.

La Junta Directiva podré contratar directamente u ordenar a la administracién de GM
FINANCIAL la contratacién de asesores externos para servicio de la Junta Directiva
independientede aquellos que contrate laadministracién, cuando considere que esnecesario
parael mejor desempefio de sus funciones. Para estas contrataciones, la Compafiia asumira
sus costos con cargo asu presupuesto general.

3. 10. Funciones de la Junta Directiva.
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LaJuntaDirectivatieneasucargoladefiniciény el seguimiento de losobjetivos estratégicos
y ladirecciéndelaCompafiiaentodoaquelloque noseaprivativode laAsambleaGeneral de
Accionistas o del Gerente General, de acuerdo con lo previsto en estos Estatutos, y
especialmente las siguientes funciones:

i. Designary remover libremente al Gerente, sus suplentesy los representantes
legales especiales.

ii. Fijarlas politicas generales entre éstas las politicas financieras y de inversién de
la Compafiia, que haya de sequir la Administracién parala mejor marcha de la
Compaiifay el cumplimiento de sus objetivos.

iii. Establecer o suprimir Sucursales o Agencias, dentro o fueradel pais.

iv. Convocar ala Asamblea General de Accionistas.

v. Evaluar el informe anual de gestiéon y presentarlo en asocio con el Gerente
General a la Asambleade Accionistas, junto con los estados financieros de
propésito general, las notas alos mismos, el detalle completo de la cuenta de
Pérdidas y Ganancias del correspondiente ejercicio, con especificacién de las
apropiaciones hechas por concepto de depreciacién de activos fijos y de
amortizacién de intangibles, un proyecto de distribucién de utilidades
repartiblescondeducciénde lasumacalculadaparael pago delimpuestosobre
larentaysus complementarios porel correspondiente ejercicio y cualquierotro
informe, incluyendo el de Gobierno Corporativo que resulte relevante.

vi. Ordenar y reglamentar las colocaciones de las acciones en reserva, adn las
correspondientes a futuros aumentos del capital.

vii. Examinar,cuandolotengaabien,porsiopor mediode unacomisiénloslibros de
cuentas, documentos y caja de la Compaiiia.

viii. Revisar, cuando lo estime conveniente, los préstamos en dinero y demés
operacionesactivas de crédito que otorguela Compaifiaylos contratos queésta
celebre, cuando superen el monto de aprobacién otorgado al Gerente General,
en los términos de los presentes Estatutos.

ix. Aprobar la planeacién estratégica de la Compaiiia y hacer seqguimiento a los
indicadores de gestiéon implementados por la Compafila con base en los
objetivos estratégicos trazadosporlamisma, paralo cual deberiestablecer las
politicas generales,las metas a cumplir ylos responsables delcumplimiento de
las mismas.

X. Aprobar las operaciones de financiacién, inversiones, contratos u otro tipo de
operacionesque sucuantiasuperenunaequivalenteal diez por ciento (10%) del
patrimonio técnico de la Compaiiia.

xi. Autorizar los contratos sobre enajenacién o gravamen de bienes inmuebles,
cualquieraque seasu valor.

xii. Interpretar las disposiciones de los presentes Estatutos cuando hubiere duda
acercade su verdaderosentidoyresolver cuales deben observarse en caso de
contradiccién sobre ellos, de lo que dard cuentaa la Asamblea General en su
préximareunién.

xiii. Considerar los informes de la revisoriafiscal que le sean presentados y velara
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para que, particularmente el dictamen de fin de ejercicio, esté a disposicién de
los accionistas e inversionistas interesados.

xiv. Proponer a la Asamblea General de Accionistas los proyectos de emisién de
acciones y la politicaen materia de readquisicién de acciones.

xv. Aprobar el/los reglamento(s) de suscripcion de acciones

xvi. Aprobar el sistemade controlinterno de la Compaiiia y sus modificaciones, y
velar por el desarrollode unafuncién eficazde controlinterno,de conformidad
con las disposiciones vigentes en la materia.

xvii. Definir la politicade riesgos de la Compaiiia.

xviii. Realizar monitoreo peridédico de los principales riesgos de la Compaifiia.

xix. Efectuarel control periédico del desempeno de laCompaiiay del giro ordinario
de los negocios.

xx. Evaluar, por conducto del Comité de Auditoria, los candidatos para adelantar la
Revisoria Fiscal de la Compaiiay presentar sus conclusiones a la Asamblea
General de Accionistas parasu designacién.

xxi. Designar al responsable de la Auditorialnterna de la Compaiiay supervisarla
independenciay eficienciaen el desarrollo de sus funciones.

xxii. Crear y nombrar los comités que preparen o hagan cumplir las medidas que
corresponden a la Compaiifa en relacién con las operaciones y servicios
previstos en el objeto social, asi como cualquier otro comité que estime
pertinente paraelejerciciode sus funciones,y aprobar losreglamentosinternos
de funcionamiento de estos comités.

xxiii. Adoptar el Manual de Buen Gobierno de la Compaiiia, modificarloy velar por su
efectivo cumplimiento.

xxiv. Revisaryanalizar las propuestas realizadas porlos accionistas enrelacién con la
inclusiénde nuevos temasen el orden deldiade laAsambleade Accionistas, las
propuestas de acuerdo y las solicitudes de informacién o aclaraciones, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Buen Gobierno.

xxv. Aprobar, a propuestadel Gerente General, el nombramiento de los principales
Ejecutivos que ostentenlaRepresentaciéon Legal de laCompafiiade lamismay
aprobar sus funciones.

xxvi. Realizarunaautoevaluaciénde sugestiénydelagestiondelaadministracién,lo
cual constardenelinformeanual que sepresentapor partede laJuntaDirectiva
y el Representante Legal de laCompafiiaala AsambleaGeneral de Accionistas.

xxvii. Aprobar lapoliticade remuneracién de los funcionarios de la Compaiiia.

xxviii. Evaluar anualmente a los ejecutivos de la Compaiifa. La metodologiade dicha
evaluacion estara basada en el cumplimiento de los objetivos acordados para
cada afo.

xxix. Establecer las politicas paralaprevencién y adecuado manejo de los conflictos
de interés y velar por su correcta aplicacién. El Manual de Buen Gobierno
estableceralos mecanismos aplicables en esta materia.

xxx.  Conoceryaprobarlasoperaciones que se celebrenconvinculados econémicos de
la Compaiifa.
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xxxi.  Establecer la politicade informacién y comunicacién con los accionistas, los
mercados, grupos de interés y laopinién pablica en general.

xxxii.  Actuarcomoenlace entrelaCompaiiay sus accionistas, creando los mecanismos
adecuados para suministrar informacién veraz y oportuna sobre lamarchade la
compafiia.

xxxiii. ~ Aprobar las politicas aplicables alos sistemas de denuncias anénimas de la
Compaiifa.

xxxiv.  Las demads que le sefialenlos Estatutos, el Manual de Buen Gobierno o laleyy las
necesarias o convenientes parael mejor manejo de los negociossociales yque no
estén atribuidas aotro 6rgano de laadministracién.

3. 11. Incompatibilidades por posibles conflictos de interés.

En el desarrollo de sus funciones los miembros de Junta Directiva deberén:

i. Abstenerse de participar en actividades que puedan comprometer su integridad en
relacién conelaccesoainformacion privilegiaday/o confidencialalaque hayan tenido
acceso en virtud de su cargo.

ii. Informaralosdeméas miembrosdelaJuntaDirectivasobre existenciade situaciones

iii. Inhibirse en la participacién de las sesiones de Junta Directiva, de su discusién y
resolucién,asicomo de cualquier tomade decisiéon, que involucrentemas relacionados
directamente con sus intereses o de sus parientes hasta segundo grado de
consanguinidad.

En todo caso, los directores deberdn informar a la Junta Directiva, las relaciones, directas o
indirectas,que mantenganentre ellos,ocon GMFINANCIAL, o con proveedores,ocon clientes
o con cualquier otro Grupo de Interés de laCompafiiade las que pudieran derivarse situaciones
de conflicto de interés o que pudieran influir en ladireccién de su opinién o voto.

3.12. Remuneracion de los miembros de la Junta.

Los miembrosde laJuntaDirectivaindependientes reciben unaremuneracién por cadasesién a
lacual asisten,senaladaporlaAsambleadeaccionistas,lacual constituye ladnicaremuneracion
o beneficio econédmico por su participaciéon en lamisma. Dichasumade dinero serd ajustada
seqgun lo dispongala Asamblea General de Accionistas.

3.13. Evaluacién de la Actividad de los Directores y Principales Ejecutivos.

La Junta Directiva serad evaluada anualmente mediante una autoevaluacién, las cuales se
adelantaran conforme ala metodologia que apruebe la Asamblea General de Accionistas, con el
propésitode estableceren qué medidase hacumplido durante el respectivo periodo anual con los
deberes, funciones y objetivos trazados para la Junta, e identificar dreas y medidas de
mejoramiento.
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La Junta Directiva evaluara también anualmente la actividad de los Principales Ejecutivos,
teniendoencuentaelcumplimiento de las metas e indicadores de gestién establecidos yseginla
metodologia que la Junta adopte para el efecto.

3.14. Informe de Gestion.

La Junta presentara a la Asamblea, junto con los estados financieros de propésito generaly sus
notas financieras, elinforme de Gestion,los dictdmenes sobre estados financieros presentados por
el Revisor Fiscal, un proyecto de distribucion de utilidades y en general los informes requeridos
conformeal articulo47delaLey222 de1995,laLey 603 de 2000y cualquier norma que modifique
o adicione lanormatividad antedichay que resulte aplicable alas compahias de financiamiento.

Para tal fin, previo a la celebracién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GM
FINANCIAL, la Junta Directiva se reunird con el fin de evaluar el informe anual de gestion del
Gerente General y discutirlo, modificarlo o adoptarlo si fuere el caso.

La JuntaDirectivapresentardenla reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas,
junto con el Representante Legal, un informe relacionado con el desarrollo y cumplimiento del
presente Manual deBuen Gobierno, el cual debeincluirunresumen de laevaluacién de lagestién
y actividades desarrolladas por la JuntaDirectiva.

3.15. Comités de la Junta Directiva.

La Junta Directiva podra conformar Comités de caracter permanente en su seno, los cuales
deberénactuar comoinstanciade estudioyelaboracién de propuestas alos Directores sobrelas
materias objeto de sucompetencia. Laresponsabilidad de estos Comités quedalimitadaaservir
de apoyo alaJuntaDirectivaenlatomade decisionesrelacionadasconlos temas puestos ensu
conocimiento, siendo laJuntaDirectivala Gnicaresponsable de latoma de decisiones.

Sin perjuicio de los Comités que establezca la Compaiiia, debera contar con al menos los
siguientes:

3.15.1. Comité de Auditoria.

De conformidad con la requlacién aplicable a las instituciones financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, GM FINANCIAL tiene un Comité de Auditorig
integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, incluyendo todos los independientes.

Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con adecuada experiencia para cumplir a
cabalidad con las funciones que corresponden al mismo. El presidente de dicho comité es un
miembroindependiente delaJuntaDirectiva. El Comité de auditoriapodracitar al Revisor Fiscal
o cualquier otro funcionario de la entidad, con el fin de suministrar lainformacién que se
considere pertinente acercade asuntos de su competencia.
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El Comité de Auditoriadeberareunirse por lo menos cada tres (3) meses o antes cuando lo
considerenecesario,ysus decisiones serdn adoptadas por mayoriasimple de sus asistentes, las
cuales se haran constar en actas que indicaran la fecha, hora, lugar de reuniény los temas
tratados. Las actas seran firmadas por el Presidente de lareuniény por quien hagade secretario
de lamisma.

A las reuniones del Comité podran asistir el Revisor Fiscal, quien tendré derecho avoz pero no
al voto. De igual formay seqgln el tema que se trate en la respectiva reunién, el Comité podra
citar a sus reuniones al Gerente General de GM FINANCIAL., alos principales ejecutivos de la
Compaiiia, a la auditoria interna, Gerente de Control Interno, al Oficial de Cumplimiento y
cualquier otroempleado que el Comité considerepertinente parael desarrollo inherente de sus
funciones.

El Comité de auditoria es un 6rgano de apoyo a la gestién que realiza la Junta Directiva,
encargado de la evaluacién del control interno de la entidad. Por lo tanto, deberaservirle de
soporte a la Junta Directiva en la toma de decisiones atinentes al control interno y al
mejoramiento del mismo,lo cual no implicaunasustituciénalaresponsabilidad que de manera
colegiadale corresponde alaJuntaDirectiva.

Las funciones de este Comité serén:

i Supervisar el cumplimiento de los programas de auditoria interna, los cuales
deberantener encuentalosriesgos del negocio,sus necesidades, objetivos, metas
y estrategias. lgualmente, evaluar integralmente latotalidad de las areas de la
Compaiifa.

ii. Establecer las politicas, criterios y practicas que utilizard la Compaiiia en la
construccién,revelaciénydivulgacion de suinformacién financieray velar por que
la preparacién,presentaciényrevelacién de éstase ajuste alodispuesto porlaley.

iii. Definir mecanismos para consolidar lainformacién de los 6rganos de control que
se hade presentar alaJuntaDirectiva.

iv. Considerarlos estados financieros antes de ser sometidos a la aprobacién de la
Junta Directivay de la Asamblea.

V. Servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones referentes a la
situacién financiera, al control interno y a la efectividad de éste.

vi.  Evaluar el perfil profesional de lapersonanatural o juridicanominadacomo revisor
fiscal, antes, durante o después de su nombramiento por parte de la Firma de
Revisoriaelegida por la Asamblea General de Accionistas.

vii. Las demds funciones establecidas por laley acorde alanaturaleza del Comité.

3.16. Retiro de los miembros de la Junta Directiva.

Los miembrosde JuntaDirectivase retiraran del cargo cuando hayatranscurrido el periodo para
elque fueronnombrados ycuandolo decidala Asamblea General enuso de las atribuciones que
tiene conferidas legal o estatutariamente.
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Deigual forma, los miembros de Junta deberan renunciar asu cargo en los siguientes casos:

i Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicién previstos en disposiciones legales o estatutarias.

ii. Cuando por hechosimputables al miembro de JuntaDirectivaen sucondicién de tal
se hubiere ocasionado un dafio grave al patrimonio social, o se perdierala
honorabilidad comercial y profesional necesaria para ostentar la condicién de
Director de GM FINANCIAL.

iii. Cuando su permanenciaenlaJuntaDirectivapuedaponerenriesgo los intereses de
la Compaiia o cuando desaparezcan los motivos por los que fue nombrado

iv. Por renuncia voluntaria a su calidad.

IV.DEL GERENTE GENERAL Y OTROS PRINCIPALES EJECUTIVOS.

4.1. Designacién, periodo y reeleccion.

La Compaiiatendraun Gerente General designado porlaJuntaDirectivael cual es elegido por
luego del adelantamiento de un proceso de seleccién objetiva, en el que se tendrén en cuenta
como parametros, laexperiencialaboral, formacién académicay la trayectoria profesional. Su
vinculacién se lleva a cabo mediante contrato de trabajo, atérmino indefinido.

El Gerente General es el representante legal de laCompafiiay tendrasuplentes, elegidos por la
Junta Directivay posesionados ante la Superintendencia Financierade Colombia.

Los demas Principales Ejecutivos, esto es,el Gerente de Operaciones, el Gerente Financiero, el
Gerente Comercial, el Gerente de Tesoreria, el Gerente de Control Interno, el Supervisor de
Sistemas, Gerente de Crédito, Gerente de Mercadeo, Gerente de Cumplimiento, Gerente de
Riesgo, Gerente de Six-Sigma, Gerente de Cobranzas y Servicio al Cliente de GMFINANCIAL y
el Secretario General, son designados por el Gerente General, igualmente sobre la base de
procesos de seleccién objetiva, teniendo en cuentael perfil del respectivo cargo y la evaluacién
de los distintos candidatos. Su vinculacién se lleva a cabo mediante contrato de trabajo, a
término indefinido.

4. 2. Funciones del Gerente General.

El Gerente General serdRepresentante Legalde laCompainiaytendrdasucargolainmediata
direccién y administracién de los negocios sociales, con sujecién a los Estatutos y a los
acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.
Corresponden al Gerente General las siguientes funciones:

i Representar ala Compaiiiajudicial y extrajudicialmente y usar lafirmasocial.
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vi.

vii.

viii.

iX.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

Administrar los negocios de la Compaiia dentro de los Iimites que sefialen los
Estatutos y laLeyy dentrode la politicaque determinenlaAsambleaGeneraly la
JuntaDirectiva.

Poner en ejecuciéntodas las operaciones de laCompaiiade acuerdo conlas leyes,
los Estatutos ylos reglamentosque apruebela Asamblea General o JuntaDirectiva
Manejar la politica financiera, dirigiendo el desarrollo del plan de inversiones
aprobado por laJunta Directiva.

Orientar la politicade publicidad y relaciones pUblicas de la Compafiia.
Orientarlapoliticalaboral de la Compafniade acuerdo con las pautas establecidas
por laJuntaDirectiva.

Creary proveerlos empleosnecesarios paralabuenamarchade la Compafia, fijar
sus funciones, dotaciones, asignaciones y remover libremente a todos los
empleados, salvo aquellos cuyo nombramiento y remocién le compete a otro
6rgano de laadministracién y delegarles, en formarevocable y transitoria, alguna
de sus funciones.

Someter alaaprobacién de la Junta Directiva las cuentas y balances.

Rendir por escritoelinforme propioyde la JuntaDirectivaque debensometerala
Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria.

Constituir apoderados judiciales o extrajudiciales.

Convocar la Junta Directiva a sesiones extraordinarias y/o ordinarias cuando lo
estime necesario.

Celebrar el contrato comercial de cambio en todas sus manifestaciones, emitir,
aceptar, endosar letras de cambio, pagarés, giros, cheques, libranzas y cualquiera
otros instrumentos negociables o titulos valores, asi como negociar estos
documentos, tenerlos,cobrarlos, pagarlos,descargarlos, efectuar, retirar depésitos
encuentas bancarias y celebrartodaclase de operaciones bancarias y contratos de
cualquier naturaleza de conformidad con las politicas que al efecto establezcala
JuntaDirectiva.

Celebrar operaciones de financiacién y celebrar contratos, hasta por una suma
equivalente al 10% del patrimonio técnico de la Compafiia. Para contratos cuyo
valor supere a este monto su aprobacién corresponderd a la Junta Directiva. La
ventay colocacién de acciones delamismacompafiase rige porlas disposiciones
especiales de los Estatutos.

Ejecutar las decisiones de la Junta Directiva y de la Asamblea General de
accionistas.

Transigir, comprometer y desistir aguellos negocios sociales que se refieran a
bienes muebles cuyo valor no exceda los limites que le hayan sido autorizados,
todos aquellos para los cuales haya sido autorizado por laJuntaDirectiva.

Dar cuentade sugestiénala Junta Directiva, paralo cualdeberdpresentaraeste
6rgano social uninforme detallado sobre la marchade la Empresa.

Adelantar las funciones correspondientes al Sistema de Control Interno
establecidas en el articulo 7.7.1.3 de la Circular 38 de 2009 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Cumplir con los deberes y responsabilidades sefaladas en los Sistemas de
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administracién de Riesgo de conformidad con la normatividad expedida por la
SuperintendenciaFinanciera de Colombia.

xix. SometeralaJuntaDirectivaparasuaprobaciénel Manual del Buen Gobiernode la
Compaiifa y sus modificaciones.

xx. Ejercer las deméas funciones que le asignen o delequen la Asamblea General de
Accionistas o laJuntaDirectiva.

4. 3. Remuneracion del Gerente General.

La Politicade remuneracién de los empleados de la Compaiiia, dentro de los que se incluye el
Gerente General ylos Principalesejecutivos fue aprobadaporlaJuntaDirectivay documentada
en el Manual de Recursos Humanos.

4. 4. Responsabilidad sobre la actualizacién de los Manuales de Riesgos.

Dentrode las responsabilidadesde laJuntaDirectivase encuentralaaprobacion de las reformas
a los manuales de Riesgos de laCompaiiia. Sin embargo, seraresponsabilidad de cada areaque
sea designada como administradorade cada uno de los manuales mantener los documentos
actualizados y revisados conforme alas Gltimas versiones.

V.DEL REVISOR FISCAL
5.1. Revisor Fiscal.

GM FINANCIAL cuenta con un Revisor Fiscal y con su respectivo suplente, quien cumple con las
funciones previstas en el Libro Sequndo, Titulo |, del Cédigo de Comercioy a lo dispuestoenla
Circular Externa 054 de 2008 expedida por la Superintendencia Financierade Colombia, y se
sujetaa lo alli dispuesto, sin perjuicio de lo previsto por los estatutos sociales y demas normas
aplicables.

5.2. Eleccion del Revisor Fiscal.

Laelecciéndel Revisor Fiscal ysusuplente se hace anualmente por parte de la Asamblea General
de Accionistas,conbase enunaevaluacién objetiva, paraun periodoigual alde la JuntaDirectiva.

Unavezel revisor fiscal seadesignado por laAsambleaGeneral de Accionistas no podraprestara
GMFINANCIAL servicios distintos aaquellosrelacionadosdirectaoindirectamentecon el ejercicio

de larevisoriafiscal.

5.3. Remuneracion del Revisor Fiscal.

El desarrollode las funciones del Revisor Fiscal serd remunerado de acuerdo a los honorarios
gue para el efecto sefale la Asamblea General de Accionistas. Este valor serd pagado
mensualmente o en un pago anual seqln se acuerde con larevisoria fiscal.
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5. 4. Incompatibilidades del Revisor Fiscal.

La Asamblea General de Accionistas no podra elegir como revisor fiscal a:

i. Quienes sean asociadosde lamismacompafiao algunade sussubordinadas, niéstas,
ni quienes sean asociados o empleados de la Compafiia Matriz

ii.  Quienes estén ligados por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, o sean consocios de los
administradoresyfuncionarios directivos; eltesorero, o quiénhagasus veces, auditor
o contador de la misma Compafiia.

iii.  QuienesdesempefienenlamismaCompafiiaoensubordinadas cualquier otro cargo.
Quien haya sido elegido como Revisor Fiscal no podra desempefiar en la misma
Compafianien sus subordinadas ningln otro cargo durante el periodo respectivo.

iv.  Personas o firmas que hayan recibido ingresos de la compafifa y/o de sus partes
vinculadas, que representen el veinticinco porciento (25%) o més de sus altimos
ingresos anuales.

v. Empresasenlas que hayaunaampliacoincidenciade sussociosy/oadministradores
con los de lafirmade Revisoria Fiscal.

5.5. Calidades del Revisor Fiscal.

El Comité de Auditoria evaluard el perfil profesional de la persona natural o juridica nominada
como revisor fiscal, antes, durante o después de su nombramiento por parte de la Firma de
Revisoria elegida por la Asamblea General de Accionistas. Para tal fin verificara:

i.  Que quien se postule como revisor fiscal demuestre una preparacién técnica y
experiencia adecuadas para un 6ptimo desempefio de sus funciones, teniendo en
cuentael objeto social y la actividad econémicade GM FINANCIAL, su tamafoy la
complejidad de sus operaciones. En este sentido se observaraque cumpla con el
siguiente perfil profesional y técnico:

— SeaContador Publico Titulado

— Cuente contarjeta profesional de contador pablico

— Poseaun minimo de cuatro afios de experiencia profesional

— Tengaun minimo de tres afios de experienciaen el sector financiero

— Noregistre antecedentes disciplinarios en los Gltimos 5 ahos. Sin embargo,
este aspecto podré ser evaluado de forma detallada.

ii.  Que quiense postule comorevisor fiscal cuente conunequipo profesional de apoyo

idéneo y suficiente, acorde con la naturaleza, tamafio y complejidad de GM
FINANCIAL y de sus operaciones.
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iii.  Que quien se postule como revisor fiscal tenga una disponibilidad de tiempo y de
recursos que razonablemente permitagarantizar que sulabor tendréel alcancey la
coberturarequeridos, teniendo en cuenta no sélo las caracteristicas propias de GM
FINANCIAL ydel sectoral cual pertenece,sinotambién las de las otras entidades en
las cuales ejerce larevisoriafiscal.

5.6. Propuesta de Servicios del Revisor Fiscal.

Los candidatos aser revisores fiscales de GM FINANCIAL deberan presentar ala Asamblea de
Accionistas a través del Comité de Auditoria, una propuesta de servicios que incluya como
minimo los siguientes aspectos:

i. Alcance de su labor respecto de cada una de las principales &reas gque son
competenciade larevisoriafiscal.

ii. NUmerodehoras/hombremensuales que dedicardalarevisoriade GMFINANCIAL.

iii. Informes que presentardy su periodicidad.

iv.  Personas que forman parte de su equipo de trabajo, anexando sus hojas de vida e
indicando la especialidad de cada uno y el area de la cual se encargara dentro del
equipo de trabajo.

v. Bases del calculo de los honorarios.

vi.  Acuerdos respecto de la planeacién del trabajo de revisoria fiscal

vii.  Acuerdos concernientes al uso del trabajo del auditor interno.

5.7. Rotacién del Revisor Fiscal.

GM FINANCIAL solicitard a sus revisores fiscales el generar politicas para la rotacién de su
equipode trabajo. En caso de tratarse de unafirma, ésta rotara a las personas naturales que al
interior adelantan la funcién de revisoriaen GM FINANCIAL con por o menos una periodicidad
de cinco (5) afos. La persona que ha sido rotada solamente puede retomar la auditoriade la
compafialuegodeunperiodode dos(2)anos.Los mismos periodosaplicaran cuando el revisor
fiscal seaunapersona natural.

5.8. Comunicacién a los accionistas y demas inversionistas sobre hallazgos relevantes del
Revisor Fiscal.
Las observaciones,recomendaciones,informes yreportes delaRevisoriaFiscal se presentany

sometenalaconsideracion tantode laJuntaDirectivacomo del ComitéEjecutivo paraasegurar
su conocimiento y seqguimiento.

Los hallazgos relevantes del Revisor Fiscal que constituyan informacién relevante en los
términos de las disposiciones vigentes que rigen esta materia, seran comunicados por el
Secretario Generalde GMFINANCIAL alos accionistas e inversionistas, dentro de laoportunidad
previstaparadaraconoceral mercadolainformaciénrelevante,conelfinde que éstoscuenten
conlainformacién necesariaparatomardecisiones sobrelos valoresemitidos por laCompania.
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VI. DEL CONTROL INTERNO.

6.1. Control Interno.

La estructurade control interno de GM FINANCIAL esta concebidacomo el conjunto de los
elementos y procesos disefiados para identificar, medir y mantener los riesgos a niveles
deseados por los interesados clave (accionistas, directivos, requladores y autoridad de
supervisién),alcanzar objetivos corporativosy asequrar exactitud enlainformacién financieray
operacién de reporte, asi como para dar cumplimiento a la normatividad aplicable. EI control
interno es el mecanismo que ayuda a la Companfiaa cumplir con leyes, requlacién y aspectos
contractuales.Los empleados de todos los niveles forman parte importante de laestructurade
controlinterno,y estaimplementado basado enlos principios de auto-control,auto-requlacién
y autogestién.

Dentrode los beneficios del controlinterno que la Corporacién haidentificado se encuentran:

i. MantenerlaCompafiadireccionadahacialas metas derentabilidady consecucién
de lamisién, visién y objetivos.

ii. Habilitar a la gerencia para lidiar con: ambientes econémicos y competitivos
rdpidamente cambiantes, expectativas y prioridades cambiantes de los clientes, y
restructuracién paracrecimiento futuro.

iii. Habilitar alagerenciaparaque cumplaconsusresponsabilidadesde uso adecuado
de los recursos.

iv. Preservar el valor de los activos de laCompaniay reducir el riesgo de pérdida.

v. Salvaguardar lainversién de los accionistas.

vii Proteger a la Compafiia y a los empleados por medio de la prevencién de
oportunidades de fraude.

Dentrode laslimitaciones del controlinterno que laCorporacién haidentificado se encuentran:

i. Elcontrolinterno puedeproveer seguridad razonable y no seguridad absolutaacerca
de laconsecucién de los objetivos del negocio.

ii. Los cambios enlas leyes,laregulacién aplicable, las condiciones econémicas, entre
otros factores, estan mas alla del control de lagerencia.

iii. Losjuicios enlatomade decisiones pueden ser errados, independientemente de la
presenciadel control interno.

iv. Los controles pueden obviados por medio de la colusién.

v. Los beneficios deloscontroles debenserconsiderados conrelaciénalos costos de
los mismos.

6. 2. Gerencia de Control Interno.
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Alinteriorde GMFINANCIAL Financierade Colombiaexiste undepartamento de controlinterno
que seencargade liderar el sistemade controlinternoyelsistemade administracion de riesgo
operativo (SARO). El departamento reporta directamente ala Gerencia General.

El desarrollo de sus actividades se fundamenta en criterios de objetividad, concebida para
agregar valory mejorar las operaciones de GMFINANCIAL, ayudandolaa cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestién de riesqos, control y gobierno.

6. 3. Auditoria Interna.

Las labores de Auditorialnternafueronasignadas porlaJunta Directivaal equipo de Auditoria
Internacional apartir de febrero1de 2011, quienes sonresponsables por el trabajo de auditoria
corporativay requlatoria. Adicionalmente, cuentan con el apoyo y acompafamiento del Comité
de Auditoria.

La Auditoria interna efectda la evaluacién del sistema de control interno, de los procesos
significativos y dreas con mayor exposicion y sistemas de riesgo (operativo, crédito, liquidez,
mercado, lavado de activos y financiacién del terrorismo), asi como las demas actividades
requeridas segln la normatividad vigente, entre otros.

El reglamento de auditoriainternay politicas, incluyendo su misién, alcance, empoderamiento,
responsabilidad,independencia, objetividad y autoridad fue aprobado por el Comité de Auditoria.
La Auditorialnternadefine suplan de auditoriaanual, utilizando unaevaluaciénindependiente
y objetivaderiesgo,disefiadaparacumplirconlos requerimientos requlatorios ylos estandares
profesionales.

La auditorfainterna cuentacon funciones como:

i. Elaborar el plan anual de auditoria.

ii. Someter a consideracién del Comité de Auditoria el presupuesto anual de
funcionamiento.

iii.  Realizar unaevaluacién de la efectividad del Sistema de Control Interno.

iv.  Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados en
los diferentes procesos o actividades de la Compaifiia, en aguellos aspectos que sean
relevantes.

v. Revisar los procedimientos adoptados por la Compafiia encaminados a garantizar el
cumplimiento de los requerimientos legales y requlatorios, cédigos internos y la
implementacién de politicas y procedimientos.

vi.  Evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestién de riesgos, control y
gobierno de la Compafiia.

vii.  Adelantarlasinvestigaciones especiales que considere pertinentes dentro del &mbito
de sucompetencia.
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viii.  Rendirinformesal Comitéde Auditoria,alaJuntaDirectivayal Gerente Generalde GM
FINANCIAL cuando lo estime conveniente relacionados con el resultado del ejercicio
de sus funciones.

ix. Hacer seqguimientoa los controles establecidos por la Compafiia en el manejo de la
informaciéon contable y financiera.

X.  Presentar a la Junta Directivaal cierre de cada ejercicio, un informe acercade los
resultados de sulabor,incluyendo |las deficiencias detectadas en el Sistemade Control
Interno.

VII. DE LOS ESTANDARES DE INFORMACION

7.1. Principio General.

Lainformacién es uno de losactivos mas importantes delaCompafiia. Su pérdidao usoinadecuado
afectalaposicion competitivaen el mercado. Cadauno de los administradores y funcionariosde la
Companiatienelaresponsabilidad de proteger lainformacién confidencial que es propiedad de GM
FINANCIAL y que hasido confiadaen razén de su cargo.

La toma de decisiones al interior de GM FINANCIAL se basa en la veracidad de la informacién
registrada en todos los niveles de la organizacién. Asi mismo, nuestros clientes, proveedores,
inversionistas,los funcionarios del gobierno ylacomunidad en general confian enlaveracidad de
la informacién suministrada sobre los distintos temas relevantes que afectan el desarrollo de las
actividades de la Compahia.

Es responsabilidad de los directivos,administradoresyfuncionarios de GMFINANCIAL, dentro de
los respectivos &mbitos funcionales, asequrar que toda la informacién y todos los registros se
mantengan de forma honestay veraz y que cualquier error sea reconocido rdpidamente, se
comunique alas personas responsables apropiadas y se corrija.

7.2. Comunicacion con los medios de comunicacion.

En estamateria se considera que proporcionar comunicaciones clarasy precisas alos medios de
comunicaciényal pablico en general mantiene laintegridad en nuestras relaciones con el pablico.
Debido a su importancia, todas las oficinas de la Corporacién, tienen un departamento de
comunicaciones y relaciones pUblicas que es responsable de comunicar la posicién de la
Corporacién ante una variedad de asuntos.

7.3. Uso de Intranet/Internet.

Alvincularse,todos los empleados suscribenundocumentoen el que se comprometenarespetar
y cumplir las politicas de GM FINANCIAL a nivel internacional sobre el uso de activos de
informaciényequipos de cémputo. Periédicamente,se revisan losnivelesde acceso alos diversos
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aplicativos enrelacién con lafuncién desempefada por cada empleado.

7. 4. Confidencialidad.

En elmismo sentido,losempleadossuscriben un convenio laboral de confidencialidad acercade la
informacién que les hasido confiada en desarrollo de sus funciones.

7.5. Suministro de informacion al mercado.

La Compaiiasuministraal mercado informacién oportuna, completay veraz sobre sus estados
financierosysucomportamientoempresarial yadministrativo, de conformidad con lanormatividad
aplicable alas instituciones financieras emisoras de valores, y en particular:

Estados financieros definde ejercicio junto con el dictamendel Revisor Fiscal,los cuales unavez
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia en los casos que dicha autoridad asi
lo requiera y aprobados por la AsambleaGeneral de Accionistas son publicados enlapaginaweb
de la Compafiia.

Informacién relevante, en los términos establecidos en la requlacién de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Condiciones personalesy profesionales de los miembros de lajunta directiva, al igual que de los
representantesleqgales yPrincipalesEjecutivos,informacién que se encuentraadisposicion de los
inversionistas en la Secretaria General.

Estructura del sistema de control interno, informacién que se encuentra a disposicién de los
inversionistas en la Secretaria General.

Clases de auditorias externas que se hacen ala Compafiia, asi como la frecuencia con las que
éstas se realizan, la metodologia que utilizan y sus resultados, informacién que se encuentra a
disposicién de los inversionistas en la Secretaria General.

7.6. Divulgaciéon de las politicas de remuneracién e incentivos.

La Compaiiacuentacon un sistemade clasificacién de todos sus empleados, apartir de la cual
se fijan las escalas salariales de los mismos. Los incrementos en la remuneracién de los
empleados sonfijadosanualmente enfuncién delosresultados delaCompafiatanto anivellocal
como a nivelinternacional. Tales parametros son aplicados tanto al Gerente Generalcomoalos
demas Principales Ejecutivos.

Los empleados de la Compafiia cuentan con un salario fijo mensual, cuyos incrementos son

asociados alos parametros indicados anteriormente, es decirel cumplimiento de metas trazadas
por la casamatriz.
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En cuanto a beneficios econémicos, todos los empleadosde laCompaiia cuentan conun seguro
médico,cuyaprimaes pagada parcialmente porlaCompafiia, el cual amparaal trabajadory asu
nacleo familiar. Adicionalmente, la Compafiiaotorga créditos parala adquisicién de vehiculos a
unatasadeinteréspreferencial atodos susempleados deacuerdo alos parametros establecidos
para tal propésito.

VIII. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS CONFLICTOS DE INTERES

El presente capitulotiene por objeto establecer ydesarrollarlos principiosy medidas destinados
prevenir, identificar y gestionar adecuadamente las situaciones de conflicto de interés, en
concordanciacon el articulo cuarenta de los Estatutos Sociales, que puedan presentarse en el
desarrollo de las actividades de GM Financial.

La existenciade situaciones que puedan dar lugar a conflictos de interés no es reprochable por
si misma. Sin embargo, en desarrollo de los principios de transparencia, integridad y buen
gobierno corporativo, GM Financial reconoce laimportancia de su adecuada gestién, con el fin
de salvaguardar el interés social, la objetividad en latoma de decisionesy la confianza de los
accionistas, inversionistas, autoridades y demds grupos de interés.

8.1. Definicion:

GM Financial entiende por conflicto de interés toda situacién que surge o puede surgir, de
manerareal, potencial o aparente,cuando una o mas personas que toman decisiones o pueden
incidir en su adopcién, incluidos accionistas, administradores, directores, representantes
legales,altagerencia, partes vinculadaso terceros que actGenennombrede lasociedad,tienen
intereses personales, econdémicos, profesionales o de otra naturaleza, directos o indirectos,
contrarios o incompatibles con los intereses de la Compaiiia, de tal forma que puedan
comprometer, influir o razonablemente dar lugar a la percepcidén de que se compromete su
criterio,independencia, objetividad o imparcialidad en latomade decisiones, afectando su deber
de actuar en el mejor interés de lasociedad y de sus accionistas.

8.2. Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés.

Sin perjuicio de otras situaciones que puedan configurarse, y a titulo meramente enunciativo,
se consideran ejemplos de situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés las
siguientes:

i. Conflictos asociados ala financiacién de Plan Mayor: Cuando un miembro de la Junta
Directiva, de la Alta Gerencia o un funcionario con capacidad de decisién en materia de
riesgo, cupos o condiciones de financiacién mantenga una participacién directa o
indirecta, o vinculos familiares relevantes,con clientes que seabeneficiario de lineas de
crédito de Plan Mayor, extensiones de pago o condiciones especiales de financiacion.
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ii. Conflictos en la financiacién Plan Menor (clientes finales): Cuando personal de la
Compaiifaintervengaen la evaluacién, recomendacién o aprobacién de operaciones de
crédito paraclientes finales conlos cuales mantengarelaciones personales,familiares o
comerciales relevantes.

iii.  Conflictos en productos de valor agregado (sequros, garantias, asistencias): Cuando un
administrador,directivoo funcionarioparticipe enlaseleccién, negociacién o renovacién
de acuerdos con aseguradoras u otros proveedores de productos de valor agregado, y
tenga intereses econdmicos, vinculos comerciales previos o relaciones familiares con
dichas entidades.

iv.  Conflictos derivadosde lacondiciénde financieracautivaylasinergiacon las sociedades
subsidiarias de General Motors en Colombia (GM): Cuando en el marco de la relacién
estratégica entre GM Financial y GM, un administrador o directivo de la Compaiiia
enfrente presiones directas oindirectas paraflexibilizar politicas de riesgo, excepciones
crediticias, condiciones de financiacién o incentivos, con el fin de cumplir metas
comerciales, en situaciones en las que dichas decisiones puedan afectar el perfil de
riesgo, lasolvenciao el interés social de la Compafiia.

v.  Conflictos relacionados con informacién privilegiada y sistemas de control: Cuando un
funcionario, directivo o colaborador con acceso ainformacién privilegiada, sistemas de
originacién, modelos de riesgo, bases de datos o informacién financiera, utilice o
pretenda utilizar dicha informacién en beneficio propio o de terceros vinculados,
incluidos concesionarios, proveedores o clientes, generando ventajas indebidas o
tratamientos preferenciales.

Los anteriores ejemplos se entienden sin perjuicio del régimen general de prevencion y
administracién de conflictos de interés aplicable alos empleados, desarrollado en el Cédigo de
Eticay Conductay la PoliticaGlobal sobre Conflictos de Interés de GM Financial, el cual incluye
unadeclaracién y encuesta anual obligatoria para laidentificacién de posibles conflictos.

8.3. Procedimiento para el manejo, administracién y divulgacién de situaciones que
pudieren dar lugar a conflicto de interés

GM Financial reconoce que las situaciones que puedan dar lugar a conflictos de interés deben
seridentificadas,administradas y resueltas atendiendo alas circunstancias particularesde cada
caso, con el objetivo de salvaguardar el interés social,laobjetividadenlatoma de decisionesy
laintegridad del gobierno corporativo.

Ante cualquier situacién que genere duda razonable sobre la existencia de un conflicto de
interés, real o potencial, el director, administrador o personainvolucrada deberédar estricto
cumplimiento alos procedimientos y deberes previstos en los Estatutos Sociales, el presente
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Manual de Buen Gobierno, la Politica Global sobre Conflictos de Interés de GM Financial y las
disposiciones legales y requlatorias aplicables:

Identificaciondel conflicto de interés: Todo administrador, miembrodelaJuntaDirectiva
y de la Alta Gerencia, 0 funcionario de la Compafia deberé identificar de manera
permanente si, en el ejercicio de sus funciones, se presenta o puede presentarse una
situacién que genere conflicto de interés. Esta obligacién es personal, indelegable y
permanente, y aplica frente a conflictos reales, potenciales o aparentes.

Actuacion preventiva ante duda razonable: Ante cualquier duda razonable sobre la
existenciade un conflicto de interés, la personainvolucrada deberé actuar como si el
conflicto existiera, absteniéndose de participar en la deliberacién, la decisién,y la
ejecucién del acto, operacién o asunto correspondiente, hasta tanto se evalle
formalmente lasituacién.

Revelacién inmediata y formal: Identificada la situacién o ante la duda razonable, el
conflictodeberaserrevelado de manerainmediata,completay por escrito,conforme al
siguiente canal:

v" Funcionarios y empleados: asu superior jerdrquico y ala Secretaria General.
v Miembro de la Alta Gerencia: al Gerente General y ala Secretaria General.
v' Gerente General: alaJuntaDirectiva, por conducto de la Secretaria General.

v Miembros de Junta Directiva: al Presidente de la Junta Directivay a la Secretaria
General.

v Presidente de laJuntaDirectiva: a la Secretarfa General.

Analisis y clasificaciéon del conflicto: Recibida la revelacién, la Secretaria General
realizaraun andlisis preliminar y pondrael casoenconocimiento del 6rganocompetente,
parasu clasificacién como conflicto de interés permanente o esporadico

Paraefectos del presente Manual,se entenderdque un conflicto de interés es de caracter
permanente cuando la personase encuentre incursaen una situacién de inhabilidad,
incompatibilidad o impedimento estructural que le imposibilite ejercer el cargo o
participar de manera objetiva e independiente en el conjunto o una parte sustancial de
las decisionesuoperacionesde laCompaniia,enrelacién directaconlas funciones propias
del cargo.

Los demas conflictos deinterés,que surjan respecto de actos, decisiones uoperaciones
especificas, y que no comprometan de manera permanente el ejercicio del cargo, se
consideraran conflictos de carécter esporéadico.
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— Decisi6én seqan la naturaleza del conflicto: Cuando se determinela existenciade un
conflicto permanente: El administrador, director o ejecutivo no podraejercer el cargo, si
el conflicto estdrelacionado con las funciones inherentes al mismo. Y la Compaiiia no
procederdasu designacién, o solicitard suremocién, terminacién o reubicacién, segdn
corresponda. LadecisiénserdadoptadaporlaJuntaDirectiva,olaAsambleaGeneral de
Accionistas, cuando asi lo exijalaley o los estatutos.

Cuando el conflicto seacalificado como esporadico,elinvolucradodeberdabstenerse de
participar en ladeliberacién y decisién del asunto concreto.

El incumplimiento de los deberes de identificacién, revelacién, abstencién o sometimiento a
autorizacién constituiraunincumplimiento grave de losdeberes deladministrador o funcionario
y dard lugar a las responsabilidades legales, estatutarias, disciplinarias o laborales
correspondientes, sinperjuiciode laresponsabilidad civil previstaen el articulo 24 delaLey 222
de 1995.

Los administradores, directoresofuncionarios que se enfrentenaun conflictodeinterés, o que
razonablemente consideren que pueden encontrarse frente auno, deberan proceder conforme
alos deberes de revelacién, abstencién y autorizacién establecidos en este Manual.

IX. PRINCIPIOS Y MEDIDAS PARA OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

GM Financialreconoce que las operaciones y exposiciones con partes vinculadas, por su propia
naturaleza, requieren un marco claro que asegure su adecuada identificacién, evaluacion,
controlyrevelacién,enprotecciéndelinterés social yde laintegridad enlatomade decisiones.
Coneste propésito,laCompaiiahaadoptado politicas y procedimientos orientadosaidentificar,
medir,monitorear,administrar yreportar oportunamente las transacciones y exposiciones que
puedan llegar a celebrarse con partes vinculadas, asequrando que dichas operaciones se
desarrollenencondiciones de mercado, con criteriostécnicos objetivos y con plenatrazabilidad.

Este enfoque permite que toda operacién con partes vinculadas sea analizada de manera
prudente ytransparente,considerando suimpacto individual y agregado sobre el perfil de riesqgo,
la situacién patrimonial y la estabilidad financiera de la Compaiiia, independientemente de su
monto o naturaleza.

En este contexto, la Junta Directiva ejerce un rol central como maximo érgano de direccién y
control, siendo responsable de analizar y aprobar aquellas operaciones con partes vinculadas
que superendeterminadosnivelesde materialidad o puedan representar unriesgorelevante, asi
como de realizar un seguimiento permanente a este tipo de operaciones. Los umbrales de
aprobacién y los criterios para la determinacién del riesgo material han sido definidos
atendiendo al perfil de riesgo y ala naturaleza del negocio de la Compaiia. Estos lineamientos
permiten que las decisiones se adopten de manerainformada, consistentey alineada con el
marco normativo vigente.
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La Junta Directiva revisara periédicamente este marco, con el objetivo de asegurar que
permanezca adecuado, proporcional y actualizado, reafirmando asi su responsabilidad
indelegable en la gestién prudencial y en el buen gobierno corporativo de la Compaiiia.

9.1. Definicién

Para efectos del presente Manual, se entendera por parte vinculada toda persona natural o
juridica, vehiculo de inversién o entidad que mantenga,directaoindirectamente,unarelaciénde
control, influencia significativa, dependencia decisoria o cercania personal o funcional con GM
Financial, en virtud de la cual puedainfluir o ser influidaen latoma de decisiones financieras,
operativas o de gobiernocorporativo,o respecto de lacual puedan surgirriesgos de conflicto de
interés.

En particular,se consideran partes vinculadas, entreotros, los siguientes sujetos o supuestos:

a. Relaciones de control, subordinacion o control comun;

b. Administradoresypersonal clave delagerenciaconformealodispuestoenelarticulo 22
de la Ley 222 de 1995; y el personal clave de la gerencia, entendido como aquellas
personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las
actividades de la Compainiia,de conformidad conlaNormalnternacional de Contabilidad
- NIC 24.

Participacion significativa o beneficiario real,

Familiares cercanos

Entidades relacionadas con administradores o personal clave

Otros supuestos equivalentes: Cualquier otra persona o entidad que, de acuerdo con el
andlisis del caso concreto y conforme alos principios del Decreto 1358 de 2024 y de Ia
NIC 24, mantenga con la Compafiia una relacién que pueda dar lugar a: influencia
decisoria, dependencia significativa, o riesgo de conflicto de interés material.

-~ o o 0

Laidentificacién de unaparte vinculadase articuladirectamenteconlagestiéonde conflictos de
interés, constituyendo estos el primer nivel de control para el analisis de cualquier transaccién
con partes vinculadas.

9.2. Deberes aplicables a las Operaciones con Partes Vinculadas

Las operaciones ytransacciones que celebrelaCompaniacon partes vinculadas estaran sujetas
a los siguientes deberes especificos, los cuales resultan de obligatorio cumplimiento para
administradores, directores, representantes legales, miembros de la Alta Gerenciay demas
personas involucradas en latomade decisiones.

91.1. Deber de transparencia
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La Companiadeberavelar y propender por latransparenciaen el desarrollo de todas las
operacionesytransacciones con partesvinculadas,asegurando que serealicenencondiciones
de mercado, de conformidad con el tipo de transaccion de que se trate.
En particular, las operaciones deberan:

- ser comparables con aquellas celebradas con terceros no vinculados,

- contar con soportes y justificaciones técnicas suficientes,

- evitar beneficios injustificados o tratamientos preferenciales.

Laobservanciadel deberde transparenciaconstituye unelemento esencial parala proteccién
delinteréssocial ylagestion prudencial de los riesqos asociados alas transacciones con partes
vinculadas.

9.1.2. Deber de abstencion o prohibiciéon de actuacién

Al momento de verificarse la existencia de un conflicto de interés, o ante la duda razonable
sobre su existencia, la personaincursadebera:

- abstenerse de adelantar el acto o transaccién generadora del conflicto,
- nointervenir enladeliberacién,

- noinfluir enladecisién que se adopte, y

- abstenerse de suministrar informacién incompleta, parcial o sesgada.

La personaincursaenelconflictosolo podraparticipar enel acto o transaccién cuando cuente
conlaautorizaciénexpresadel 6rgano competente,otorgadaconformealaley, alos Estatutos
Sociales y a este Manual, y siempre que dicha autorizacién no comprometael interés de la
Compaiia.

9.1.3. Deber de informacion

Cuando se identifique la existencia de un conflicto de interés relacionado con una operacion
con partes vinculadas, la personainvolucrada deberé ponerlo en conocimiento de forma
inmediatay completade la Junta Directiva o del érgano que haga sus veces, segln
corresponda, lo cual deberd quedar debidamente documentado.
Estainformacién deberd permitir al 6rgano competente:

- evaluar lanaturalezay alcance del conflicto,

- determinar laprocedenciade laoperacién,

- adoptar las medidas de abstencién, autorizacién o rechazo que resulten necesarias.

Elincumplimiento del deber de informacién sera considerado unainfraccién grave alos
deberes del administrador o funcionario.

9.1.4. Deber de revelacion

En el Informe Anual de Gestién que se presente a la Asamblea General de Accionistas, la
Compaiiiadeberaincluir un capitulo especial relativo alas situaciones de conflictos de interés
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gue se hubiesen presentado duranteel periodo,incluyendoaquellas asociadasaoperaciones con
partes vinculadas.

La revelacién se realizard en los términos exigidos por la normatividad vigente y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Sin perjuicio de los umbrales individuales, la Compafiia deberd asegurar en todo momento que
la exposicion agregada derivada de operaciones con partes vinculadas no supere el veinticinco
por ciento (25%) de la base patrimonial, en los términos previstos en el articulo 2.1.19.1.7 del
Decreto 2555 de 2010.

El monitoreo de este limite serd permanente y estard documentado conforme al manual de
transacciones con partes vinculadas.

X. DE LAS NORMAS INTERNAS RESOLUCION DE CONFLICTOS

10.1. Mecanismos para la resolucién de conflictos.

Uno de los propésitos del Gobierno Corporativo de GM FINANCIAL es dotar alos participantes
de la Compafilade mecanismosque permitanresolver prontayefectivamente los conflictos que
se puedan presentar con ocasién de las relaciones entre la Compania, sus accionistas y sus
administradores.Es por elloque GMFINANCIAL, através de sus Estatutos Sociales, haadoptado
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos para dar solucién a las controversias que
surjan.

De tal forma, toda controversia o diferencia que surja entre los accionistas, o entre estos y la
Compaiiia,0 entre estosy los administradores de laCompafiaporrazén del contratosocial, se
someterdinicialmente aunaetapa de arreglodirecto,yencasode noser posible unarreglopor
este medio, serdresueltapor un Tribunal de Arbitramento, cuyo domicilioserdla ciudad de
Bogota. El Tribunal serdintegradopor tres(3) arbitros nombradospor el Centrode Arbitrajede
laCamarade Comerciode Bogota.El Tribunal asi conformado funcionaraen laciudad de Bogota
y ellaudodeberaproferirseenderechoseginlas normascolombianas vigentes sobrelamateria
en el momento de hacerse efectiva esta cldusula Las controversias que surjan entre los
accionistas, o entre estos y la Compaiiia, serdn sometidas aladecisién de arbitros, de acuerdo
con las previsiones del Articulo 2011y siguientes del Cédigo de Comercio.
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XI. DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE).

11.1.  Practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La Responsabilidad Social para GM FINANCIAL representa el compromiso con sus clientes,
inversionistas, proveedores, accionistas, empleados y administradores, para proporcionar al
pablico en general alternativas financieras parala adquisicion de vehiculos que permitan el
desarrollo econémico del pais.

Dentrodel compromiso de mejorarlacalidad de vidade poblacionesvulnerables, GM FINANCIAL
considera que los programas de educacién financiera, reparaciones y mejoras locativas,
voluntariado, cuidado del medio ambiente, negocio responsable, y apoyo a poblaciones
vulnerables en nutricién, salud y bienestar, son los ejes en que materializara su politica de
Responsabilidad Social a través de las diferentes organizaciones que tengan como propésito
implementar actividades relacionados con esos objetivos.

No obstante, se incluiran otras iniciativas que tengan como finalidad proteger y ayudar a la
poblacién que se encuentre en estado de vulnerabilidad.

Es asicomo,la GerenciaGeneralde GMFINANCIAL con el apoyo del Comité de Responsabilidad
Social (CRS), siempre que el desarrollo del negocio asi lo permita, se encargaran de ejecutar
dichos programas, aprobar el presupuesto y sefialar las organizaciones que los desarrollen.

11.2. Programas en educacién financiera.

GMFINANCIAL através de fundaciones, contribuyecon el desarrollo de programas de educacion
financieradirigida a nifios y jévenes, con el objetivo de orientarlos en el manejo de recursos
econémicos y brindarles herramientas para promover el acceso a la educacién superioro el
desarrollode emprendimientos sostenibles. GM FINANCIAL contribuye con el desarrollo de
programas parael mejoramiento de la calidad y cobertura de la educacion.

11.3. Programa de apoyo para la reparacién y mejoras locativas.

GM FINANCIAL brinda apoyo a diferentes comunidades que requieren mejorar o realizar
reparaciones ensus locaciones con el finde hacer mas funcionales los espacios destinados ala
prestacién de un servicio especifico o alarecreacién de lacomunidad.

11.4. Programas de Voluntariado.
GM FINANCIAL promueve a través de este programa el espiritu de solidaridad y trabajo
voluntariode los empleadosenlas comunidadesque laGerenciaGeneral sefaledentrode surol

de orientador de la politica de Responsabilidad Social, asi como las actividades y ejecucién de
las actividades del voluntariado.

11.5. Programas para el cuidado del medio ambiente.
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GMFINANCIAL reconocelaimportancia del cuidado del medio ambiente, por ello promueve al
interior y al exterior de la Compaiiia actividades, programas y charlas que contribuyan a la
concientizaciéndel cuidadode los recursos naturales, el reciclaje, ahorro de papel, siembra de
arboles, entre otras actividades.

11.6. Negocio responsable.

DesdelaCompainiapromovemos realizar negocios de formaéticaycon integridad, entendemos
gue nuestros colaboradores y demas grupos de interés, orientamos nuestros esfuerzos por
mantener a GM Financial como un negocio responsable. Por lo tanto, impulsamos en nuestra
comunidad, una agenda empresarial progresiva y responsable en diversos temas, desde
mantener el bienestar de nuestros colaboradores, hasta asequrarnos el cumplimiento y
compromiso con nuestros clientes,inversionistas, proveedores y accionistas;con el objetivo de
general alternativas financieras responsables, alineadas al marco normativo colombiano que
permitan el desarrollo econdémico del pais.

11.7. Programas de nutricién, salud y bienestar a poblaciones vulnerables.

GMFinancial es consciente deque lanutricién,saludybienestar representan unreto de impacto
social y econémico, por ello, realiza actividades y donaciones destinadas en brindar apoyo a
comunidades vulnerables en estos aspectos.

11.8. Otros Proyectos

GMFINANCIAL estacomprometidacon las iniciativas privadas y/o gubernamentales que tengan
como objetivo mejorar las condiciones de la poblacién que se encuentre en estado de
vulnerabilidad.

La Responsabilidad Social Empresarial es unavocacién de toda la Compaiiia por lo que estos
programas estaran apoyados por las diferentes areas, en aras de lograr que los preceptos y
principios del negocio estén alineados con el crecimiento y mejoramiento de la Compaiiia.

11.9. Comité de Responsabilidad Social Empresarial (CRSE)

GMFINANCIAL cuentacon un comité de RSE, dividido endos grupos,unode ellos conformado
por colaboradores de diferentes areas, quienes de manera voluntaria proponeny lideran las
actividades a desarrollar dentro del programa de responsabilidad social.

Porotrolado,se encuentrael grupo ejecutivo, el cual estdintegrado por: (i) Gerente General; (ii)
Gerente Financiero; (CFO) (iii) Gerente de Control Interno; (iv) Secretario General; (v) Director
de Operaciones. Actuardn como suplentesel Gerente de Riesgoyel Gerente Comercial. Quienes
son los encargados en aprobar el presupuesto y las actividades a desarrollar.

GM FINANCIAL esta comprometida con las iniciativas privadas y/o gubernamentales que
tengan como objetivo mejorar las condiciones de la poblacién que se encuentre en estado de
vulnerabilidad por factores de violencia, desplazamiento forzado, inundaciones, entre otros.
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La Responsabilidad Social Empresarial es unavocacién de toda la Compaiia por lo que estos
programas estaran apoyados por las diferentes areas en aras de lograr que los preceptos y
principiosdel negocio estén armonizados con el crecimiento y mejoramiento de la Compaiiia.

XI1l. DISPOSICIONES FINALES.
12.1. Consecuencias del incumplimiento de las normas del Manual de buen Gobierno.

El presente Manual de Buen Gobierno es de caracter vinculante para los Miembros de Junta
Directivay empleados de GM FINANCIAL. El incumplimiento de las normas establecidas en el
Manual de Buen Gobierno puede dar lugar a consecuencias de caracter disciplinario interno, o
incluso ser considerado como falta grave para efectos de larelacién laboral con el funcionario
responsable, sin perjuicio de otras consecuencias a que pueda haber lugar de conformidad con
las leyes y requlaciones aplicables.

12.2.  Modificaciéon y Derogatoria del Manual

La Junta Directiva de GM FINANCIAL es el 6rgano competente para modificar total o
parcialmente las disposicionesdel presente Manual,asi como derogar disposiciones del mismo.

12.3. Aprobacién de este manual.

La actualizacién del Manual de Buen Gobierno fue aprobada por la Junta Directiva de GM
FINANCIAL el 22 de diciembre de 2021 tal como constaen el actarespectiva.
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