SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Estamos contigo: Informacion importante para clientes afectados por el terremoto del 10 de
agosto de 2026

Estamos para acompanarte,

Desde GM Financial queremos expresar nuestra solidaridad con las personas y familias que han
enfrentado dificultades personales, econémicas o materiales como consecuencia del terremoto
ocurrido el pasado10 de agostode 2026,con epicentroen San José del Palmar - Chocé, el cual afectd
varios departamentos a nivel nacional.

Comprendemos que este tipo de situaciones puede afectar su bienestar, familia, bienes y su capacidad
para atender oportunamente sus compromisos financieros. Por esta razén, hemos dispuesto
alternativas y canales de atencién para orientarle de acuerdo con sus necesidades particulares.

Las siguientes medidas se encuentran acorde con los l[ineamientosestablecidos enlaCircular Externa
007 de 2026 de la SuperintendenciaFinancierade Colombia,expedidacon el propdsito de facilitar la
atencionde los consumidoresfinancieros afectados por lasituacion dedesastre.La Circular contempla
programas de refinanciacion, atencion prioritaria, informacién claray mecanismos para agilizar las
reclamaciones de sequros, entre otros.

1. Alternativas de alivio para su crédito

e ;Como puedo acceder a un alivio financiero si tengo afectacién financiera derivada del
terremoto?

Si su capacidad para realizar el pago de las cuotas de su crédito se ha visto afectada como
consecuencia del terremoto, puede comunicarse con nuestralinea de atencién al cliente para
solicitar la evaluacion de una alternativa de alivio financiero.

La principal medidaofrecidapor GMFinancial eslarefinanciacién mediante extensiéndel plazo
del crédito,la cual aplicaacorde a cada. Esta alternativabuscabrindarle un periodo durante el
cual no tendrdque realizar el pago de las cuotas mensuales definidas en laextensién.Unavez
finalice este periodo, continuara con el pago de las cuotas pendientes, de acuerdo con las
condiciones particulares que le sean informadas y aceptadas por usted.

La extensién no se aplica automéaticamente. Para acceder aella, debera:

o Comunicarse con GM Financial para informar que tiene afectacién en su situacién
econbémica o capacidad de pago

o Presentar su solicitud de alivio, donde se le dara informacién especifica sobre las
condiciones y detalles del alivio que aplica en cada caso particular.

o Revisar y aceptar expresamente dichas condiciones las cuales recibird por correo
electrénico
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o Suscribir electrénicamente el documento correspondiente.

Cada solicitud sera evaluada de manera individual, considerando la situacién particular del
cliente,sunivel de afectacion, las caracteristicas del crédito y su capacidad potencial de pago.
Por estarazén,elnimero de meses,las condicionesfinancieras, las fechas de pago y los demas
efectos de la extension pueden variar en cada caso. La refinanciacion serd otorgada de
conformidad conloslineamientosestablecidosenlaCircular Externa007de 2026. Antes de su
aceptacién, GM Financial informara al cliente las condiciones especificas y los efectos
econémicos de lamedida aplicable para que pueda adoptar una decisién informada.

Unavez quede formalizadalarefinanciacién,ustedrecibirdatravés de correo electrénico una
comunicacién que le confirma la aplicacién del alivio por usted aceptado.

Importante: La solicitud de informacién no implica la aprobacién automatica del alivio. La
medida solo se formalizard cuando GM Financial haya evaluado el caso y el titular del crédito
haya conocido y aceptado expresamente las condiciones correspondientes.

e ;Como funciona la extensién de plazo?

La extension de plazo es una alternativa de refinanciacién. Este tipo de alivio financiero le
permite norealizar pago del crédito durante unnimero determinado de meses consecutivosy
unavezfinalizado ese periodo se retomael pago habitual del total de las cuotas mensuales que
tiene pendientes actualmente. Durante el periodo de extensién podrén causarse intereses
corrientes de acuerdo con las condiciones del crédito, los cuales deben cancelarse al finalizar
su crédito. Para los alivios relacionados con el terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, el
tratamiento de losintereses,moraydemas aspectos relacionados, incluyendola calificacién de
créditos se realizara de conformidad con los lineamientos establecidos en la Circular Externa
007 de 2026.

e Si ya acepté la refinanciaciéon a través de extensién, gen dénde puedo consultar las
condiciones de mi crédito y el plan de pagos actualizado?

Puede verificar la informacién de su crédito ingresando a nuestra pagina
www.gmfinancial.com.co, en el portal de autoservicio Mi Cuenta, en laseccién “Descarga Tus
Documentos”,donde encontrardsu historial de pagos, sus extractos yla tabla de amortizacién
de su crédito, donde podra validar las condiciones actualizadas de plazo derivadas de la
extension otorgada, asi como las fechas proyectadas para el pago de las cuotas remanentes.

e Sino me comunico con GM Financial, pero vivo en alguna de las zonas afectadas, ¢me
otorgaran un alivio financiero de manera automatica?

No. Para garantizar una atencién claray adecuada, es necesario que usted se comunique con
GM Financial parainformar su afectacion por el terremoto. A partir de esasolicitud se evaluara
su situacién particular y se le informaran las alternativas disponibles. En todos los casos,
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cualquier refinanciacién o alivio requiere su conocimiento y aceptacién expresa antes de ser
formalizado.

2. Informacién sobre sequros

Si mi vehiculo result6 afectado con el terremoto, ¢qué debo hacer?

Si su vehiculo sufri6 dafios como consecuencia del terremoto, deberd comunicarse
directamente con la asequradora con la cual tiene contratada la péliza del vehiculo. La
asequradora le informard las coberturas aplicables, los documentos requeridos y el
procedimiento para presentar y gestionar la reclamacion.

Si suseqgurode vehiculo fueadquiridoatravés del Programade Financiacién de Sequros de GM
Financial, puede escalar su reclamacién directamente con la aseguradora correspondiente.
Encuentre los canales de atencién en www.gmfinancial.com.co seccién “Seguros / Seguro de
Vehiculo”

Si su pélizade vehiculo fue endosada, debe comunicarse directamente con su asequradora.

Si el titular del crédito falleci6 o se encuentra afectado fisicamente con incapacidad total y
permanente coémo opera el sequro de vida deudor del crédito?

Lamentamos profundamente las afectaciones personales y familiares que esta emergencia
haya podido ocasionar.

El sequro de vida deudor contempla cobertura por el monto aseqgurado en caso de muerte o
incapacidad total y permanente, sujeto a las condiciones, vigencia, coberturas y exclusiones
previstas en la pbliza correspondiente.

Si el titular del crédito fallecié y contaba con un seguro de vida deudor a través del programa
de financiacién de sequros de GM Financial, sus familiares o interesados pueden consultar
informacién disponible en nuestra pagina www.gmfinancial.com.co seccién “Seguros / Sequro
de Vida”, donde encontrard las coberturas generales y el proceso para presentar una
reclamacién de sequro.

Asimismo, puede comunicarse con nuestro Corredor de Seqguros - Marsh, a través del correo
electrénicovidaindemnizaciones@marsh.com parapresentar lareclamaciéndel segurode vida
y consultar més informacién através de lalinea (601) 7428593 0 018000 413 606.

¢Cémo opera el sequro de proteccién financiera?
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El Sequrode Protecciéon Financieraayudaa cubrir hasta6 cuotas de sucrédito encaso de que
ocurra un evento cubierto por la péliza. Para los empleados, aplica en caso de desempleo
involuntario.Paralos trabajadores independientes, aplicaen caso de incapacidad temporal que
les impida desarrollar su actividad econémica. Adicionalmente, este seqguro incluye otras
coberturas, las cuales puede consultar en nuestra padgina www.gmfinancial.com.co seccién
“Sequros / Protecciéon Financiera”

Si considera que se encuentra ante una situacién que podria estar amparada por esta péliza,
puede comunicarse con GM Financial o con los canales indicados en la péliza para recibir
orientacién sobre los requisitos y el procedimiento de reclamacién aplicable.

3. Canales de atencion a clientes

e ;Cémo puedo comunicarme con GM Financial para recibir informacién y/o notificar mi
afectacién derivada del terremoto?

Si requiere informacién sobre su crédito o las alternativas disponibles relacionadas con la
situacién derivada del terremoto, puede comunicarse con GM Financial a través de los
siguientes canales:

Linea de atenci6n al cliente:(601) 638 0909
Desde celular Claro o Movistar: #639
Correo electrénico: contacto.cliente@gmfinancial.com

e ;Como puedo presentar una consulta, queja o reclamacién?

Puede presentar sus consultas, quejas o reclamaciones a través de cualquiera de nuestros
canales de atencion. Los casos relacionados con la situacién derivada del terremoto seréan
gestionados deconformidad conloslineamientos establecidosenlaCartaCircular 054 de 2026
de la Superintendencia Financiera de Colombia. Estas solicitudes recibirdn tratamiento
prioritarioy GM Financial procurarauna atencién oportuna sin imponer requisitos o cargas
adicionales que dificulten su presentacién o tramite.
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